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CREDISOL RECEBE AUDITORIA QUALIFICADA SEGUINDO 
PADRÕES INTERNACIONAIS QUE ASSEGURA O COMPROMISSO 
COM O DESEMPENHO SOCIAL. 
 
ESTA AUDITORIA REPRESENTA MAIS UM PASSO NA TRAJETÓRIA PARA 
EQUILIBRAR O DESEMPENHO FINANCEIRO E SOCIAL.  
 

Dando sequência ao que foi abordado nos workshops realizados pela AMCRED e 

OIKOCREDIT, capacity building sobre Gestão de Desempenho Social, a Credisol 

fez, no início deste ano, uma auditoria social realizada por meio de uma auditora 

qualificada da Oikocredit, uma organização social internacional com sede na 

Holanda e com representação em São Paulo, e habilitada pela Cerise, Instituição 

francesa que contribui para o desenvolvimento e disseminação de boas práticas de 

Desempenho Social pelo mundo.  

Segundo o relatório final, a Credisol vem desempenhando um papel chave no setor 

de microfinanças brasileiro, sendo uma das pioneiras na oferta de novas tecnologias 

e inovações e na adequação da Gestão de Desempenho Social. 

Consequentemente, poderá tornar-se um modelo de instituição sustentável para a 

indústria de microcrédito brasileira, assim como um estudo de caso em nível 

internacional, ao seguir as melhores práticas de acordo com os Padrões Universais 

de DS. 
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O resultado dessa auditoria foi muito positivo, sendo que a pontuação geral obtida 

coloca a Instituição 14,3 pontos percentuais acima da média do padrão mundial, ou 

seja, os padrões de atendimento aos microempreendedores da Credisol estão 

acima da média global. 

Estamos muito felizes e motivados a continuar aperfeiçoando nossos processos e 

metodologia de atendimento para que, cada vez mais, possamos gerar impacto 

positivo na vida dos nossos clientes e comunidade. 
 


