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MICROCREDITO BADESC.
DESDE 1999 PROMOVENDO
MACROTRANSFORMACOES
NA VIDA DE MILHARES

DE CATARINENSES.

Ha 14 anos os micro e pequenos
empresarios de Santa Catarina tém no
Badesc um parceiro para desenvalver
seus negocios. O microcrédito do Badesc
i@ contribuiu para o crescimento de
milhares de micro 8 pequenas empresas

de todas as regifes e de todaos os
segmentos da nossa economia. Se a sua
Bmpresa precisa de um parceiro para se
desenvolver, conte com o microcradito.
Parque, para o Badesc, nenhum sonho

2 micro ou pequeno.
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Importancia vital para o Brasil

[\ catarinense & empreen-

. dedor por esséncia, vir-
tude que destaca nosso Es-
tado em relacao aos demais.
Desde 1999, as pessoas que
pretendem criar ou ampliar
um negdcio ganharam o
apoio do Programa Crédito
de Confianca, idealizado
pelo Governo do Estado
e que abriu linhas de mi
crocrédito para empresas,
formais ou ndo. Em 1997,
a prefeitura de Blumenau
jd havia criado o Blusol,
e em 1998, a Associagdo
Comercial e Industrial de
Lages instituiu o Banco da
Mulher, hoje Banco da Fa-
milia. Mas foi o Crédito de
Confianga que disseminon
a criagdo das entidades de
microcrédito em todo o Es-
tado, marco que completa
15 anos em 2014,

A iniciativa do entdo go-
vernador Esperidiio Amin
foi um tiro certeiro para
promover e fortalecer a
econoinia catarinense. Sua
acdo teve continuidade na
gestdo de Luiz Henrique
da Silveira e ganhou re-
forco com a administragio
de Raimundo Colombo,
que criou ¢ Programa Juro

Zero. Com ele, o microem-
preendedor ndo paga juro
do empréstimo, desde que
quite as parcelas em dia. O
programa incentiva a for
malizacdo das empresas e
nos primeiros 20 meses de
funcionamento empreston
RS 42,5 milhdes em 15 mil
operaces.

Aimportancia das micros
£ pequenas empresas é tan-
ta, que atualmente elas re-
presentam 98% das empre-
saz formais catarinenses.
No Brasil, esse percentual
& da 09%,. Dados do Gover
no Federal apontam que
elas respondem por 20%
do Produto Interno Bruto
(PIB) ou RS 700 bilhdes.
Também é a microempre-
sa que geralmente oferece
oportunidade de trabalho
para jovens ou pessoas que
jd passaram dos 40 anos.
No final de 2012, eram
mais de 56 milhdes de pos-
tos de trabalho em todo o
Brasil. 530 nimeros que
reforcam a importancia do
pequenc empreendedor e
que justificam a estrurira
de apoio formada em solo
catarinense pelas institui-
coes de microcrédito.
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do Migrocrés

SC ¢ habitat do microcrédito

IS THE HABITAT ©
HE MICROCREDIT . Thr

T 'rés afirmacoes que uri
lizel na apresentacio do
livro A Vitdria do Crédito de
Confinnea - Chnicrocrédito
em Sanla Catarina, de aulo-
ria de Celestino & Sérgio Sa
chet e Margaret Waterkem
per, sao atuais € merecem
reflexdn e reavaliacio.

As duas primeiras constam
ila Resposta & Carnta dos Ca
rarinenses (1987), prestacio
de conas de nosso primeing
mandaro come Governador:
“Para a liberdade, & prefer-
vel o autoemprego ao ar
rendamento do trabalho. O
Estado pravicard a prefe
réneia pela microempresa:”
& “Pewvo apostador confia em
siead aposia @ apenas modo
de dizer e nao jeito de jogar”

Ambas as frases nos reme
temn a uma atitude que Go
verno e Sociedade devem as-
sumir, fruw da compreensio
de que é o empreendedor
que constrdl o progresso e
L0ra A THICZR CUue (ueTemos
ver distribuida,

A terceira [rase, constan
te do relatdrio do segundo
mandato, explicita que fun
damentalmente, o Governo
nao deve ser um distribuidor

de favores, deve ser um esti-
muilador de oportunidades.

Trata-se de uma adverrén

cia que Teeriming A visio
providencialista que largos
setores ainda teimam em
atribuir ac governo. Propi-
ciar chances, capacitando
a4 pessoa para encarar o
desafio, deve ser o objetive
do governo eferivamente
[ TeSSIST.

A psses pensamentos, que
Sempre estiveram presentes
na minha forma de enca-
rar o empreendedorismo,
acrescento a experiéncia
de conviver com jovens es
tudantes como professor,
durante oito anos, da dis
ciplina Empreendimenios e
Modelos de Negociacao, na
UF5C. Inovacao, Ftica, Ne
gociacio e Sustentabilidade
sao os ingredientes mais
modernos que a nova gera
ciode empreendedores nos
ensina a considerar,

Finalmenre, a histdria
mosira que Sanla Catarina
& uma espécie de habitat
natural do empreendedor.
Adui, apoiar quem empre
ende é respeitar o cardrer
da nossa gente!

g
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Esperidiao Amin
Deputado Pederdl




A Forga do Microcrédito Catarinense ?

O micro é macro

mundo globalizou-se. THE SMALL THAT 15 BIG

Esse nao ¢ um pro- W v living i o globalized
CE550 Novo. C{JIHE(;THI com Wori, A s | ]
companhias transnacio- ting ! i wiith
nais, como a holandesa, de- Tij |
pois inglesa, das Indias Ocil-  the English and Dutch East India
dentais. O Império Britini-  Compon he Brii i
co, onde, segundo Wiston  when ing fo Wiston €h

Churchill, “o sol nunca se
punha”, ocupou dois tercos
das terras emersas do mun-
do, eriando um comércio
quase global entre Londres n
e as colonias, espalhadas rhmo
pelos cinco continentes, !

Hoje, a comunicagdo
por satélites e a internet
globalizaram, de vez, a  unow
economia. Mas, quanto
mais internalizou-se, mais  more present i becon
peso adquiriu o fator local. |
Quanto mais criou mega-
companhias multinacio-
nais {que dominam, como
polvas, amplos setores da
economia), mais cresceu
a importancia da micro e
da pequena empresa, e, e
mesmo, do empreendedor  dividio
individual. I

O crescimento dos ser- (30 Drougiil fhe possibilil;
vigos fez crescer milhares  rhowsands of microentreprenirs
de microempreendimentos | ! !
sustentados pelo microcrd-
dite., E ai, nessa rede atomi- HE
zada, que se criam dois ter-  all jobs are gen
cos dos empregos. E ai que  thal news
estd o grande espago paraa
liberdade, a solidariedade e

a criatividade. hat is why we implemes
Por i1ss0, incrementa- — mi it pragrar. during o
mos, Nas NOSSas duas EES- [ Ferims Servir
toes de Governador, o mi-
crocrédito, que encontrou  which ha b

no Badesc a sua grande

alavanca, gerando milha-

res de empreendimentos e

de novos empregos. Eu ndo tign: the s 1
tenho nenhuma davida: o playan ineredsing e iy
micro & ¢ sera, cada vez,  lant ol NG years
mais macro!

Luiz Henrique da Silveira
Senador da Repiiblica



A Forca do Microcrédito Catarinense

Modelo para o pais

m importante jornal de

economia do pais con-
Sdgrou, em extensa THPHF-
tagem, na sua edicio de 31
de julho tltimo, o progra-
ma do Governo do Estado,
Juro Zero para Microem-
preendedores Individu-
ais. O jornal destaca o pro-
arama como “acio inédita
no pais”. Ndo poderia haver
uma noticia melhor no mo-
mento em que celebramos
15 anos de microcrédito
em Santa Catarina. Somos,
no setor, um modelo para o
Brasil,

O Juro Zero para MEIls
foi desenvolvido pela Se-
cretaria de Estado do De-
senvolvimento Econdmico
Sustentdvel, em parceria
com a Agéncia de Fomento
de Santa Catarina, Badesc;
o Sebrae de Santa Catarina;
e a Associacio das Organi-
zagoes de Microcrédito de
Santa Catarina (Amcred).

O microcrédito em nosso
estaclo adquire importincia

Raimundo Colombo

Governador do Estado de Sanra Cataring

maior quando sabemos que
08% das empresas catari-
NEMNSEeSs S40 MICTOS £ ]JHt]l'IF"
nas. Isso significa que nos-
sa economia estd ancorada
nesse setor @ que & para
ele que devemos dirigir as
acoes, os esforcos, o apoio
governamental.

Atraveés do Badesc, ga-
rantimos a seriedade do
trabalho dos parceiros pri-
vados, com auditorias anu-
ais e acompanhamento de
suas operacoes, Tudo para
que o microcrédito seja re-
almenre um instrumento
de desenvolvimento eco-
ndmico e de inclusao social.

Gracas a esse modelo
exitoso, jd estamos estu-
dando = e anuncio como
parte dessas comemoracies
- a possibilidade de rermos
o Juro Zero para Micro e
Pequenas Empresas. Para
que esses 15 anos de suces-
s0 possa se multiplicar, for-
talecendo cada vez mais a
Nova EL:[}H[:-EI'.Ii.'i :.'H[HI'jFlL"l'I 5E.

m A MODEL FOR
RY. On )

COUNT




A Forga do Microcrédito Calarinense

Setor deve se preparar para
novo ciclo de desenvolvimento

')smm' de microcrédi-
(_ to foi estroturado em
Santa Catarina a partir da
criagdo do Programa Crédi-
to de Conhanga, criado pelo
Governo Estadual em 1999,
e deve se preparar para um
novo ciclo de desenvolvi-
mento. Esse é o entendimen-
to da atnal diretoria da As
sociagdo das Organizagoes
de Microcrédito de Santa
Catarina— Amcred/SC.

“Trabalhamos em acoes
que Permitam, estruturar e
gerar as condigoes adequa-
das ao desenvalvimento da
indistria microfinanceira
no Estado de Sanca Catari
na”, afirma a presidente da
Amcred, Isabel Baggio, que
responde pela entidade aré
meados de 2014,

Neste sentido, hd ne
gociactes com o Poder
Executivo e Legislativo de
Santa Catarina para reen
caminhamento do projeto
de lef que institui o marco
legal para a regulaciao do
programa de microfinancas
no Estado.

1 projeto define paré-
metros para a metodologia
do atendimento presencial
aos microempreendedores,
oriemagac quanto 4 utiliza-
¢ao dos recursos e preven
cAo ao sobre-endividamen

to. Cutro beneficio previsto
& a constituicio de um Fun
do Garantidor ou Fundo
de Aval, que vai viabilizar
as condigoes de acesso ao
crédito para microempre-
endedores que nio podem
oferecer garantias.

As parcerias institucio-
nais formalizadas e em
negociacao pela Amered
estao direcionadas para o
desenvolvimento de tecno-
logia especifica, em con
digtes de modernizar as
operacoes das Uscips, com
possibilidade de conexao
operacional segura com
instituicdes financeiras,
de forma a facilitar o acesso
ao crédito, massificacao do
atendimento, com adogio
de novas modalidades e
produtos,

“Em vias de completar
quinze anos € uina neces
sidade para o programa ca
tarinense de microfinancas
adotar

PR i 1 0 '1li. ...‘-I

um sistema de crédito re-
gulado, a exemplo das
melhores experiéneias in
ternacionais. Gerar as con-
dicoes adequadas para este
passo & o grande propdsito
da Amered,” conclui Isabel
Baggio.

m THE SECTOR MUST BE
PREPARED FOR A NEW
DEVELOPMENT CYCLE. Ir

HLEFdLdd

[sabel Baggio

Presidene da Amered

=

o

Planejamento
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Forum de Inclusao Financeira
Santa Catarina

sera em

A;ealiqu‘m do V1 Fdrum
e Inclusio Financeira
no Estado de Santa Catari-
na em 2014, evento inserido
dentro do projeto Parceria
Nacional para Inclusio Fi-
nanceira do Banco Central
do Brasil (PNIF), vem con-
firmar a relevincia do pro-
grama de microfinancas de
Santa Catarina no cendrio
nacional.

Atualmente com uma
carteira de empréstimos
com saldo da ordem de R$
150 milhdes, contemplan-
do 50 mil clientes ativos,
0 programa catarinense ja
atendeu cerca de 350 mil
microempreendedores. A
expectaliva é que ac com-
pletar quinze anos de exis-
téncia, em 2014, o total em
empréstimos concedidos
supere a cifra de R$ 1,5
hilhda,

Esse cendrio garante um
ambiente adequado para

tjue as reivindicagies do se-
tor, Composto por operado-
res constituidos no modelo
Oscip, sejam valorizadas e
arendidas no evento, opor-
tunidade em que as agoes de
apoic aos microempreende-
dores, sem acesso ao crédito
adequado as suas necessida-
des empreendedoras, terfio
grande visibilidade,

Para a presidente da
Amecred, Isabel Baggio, a
exemplo do que ocorreu em
outros pafses, a evolucio do
conceito de microcrédito
para microfinancas, dentro
do modelo de atendimento
a microempreendedores em
todas as suas necessidades,
vem [ortalecer e consolidar
o papel das instituicfies ope-
radoras constituidas como
Oscips. "Apoiar e consalidar
este movimento € também
uma das principais bandei-
ras da Amcred,” enfariza
Isabel.

mFORUM FOR FINANCIAL
INCLUSION WILL BE HELD
IN SANTA CATARINA. The
rr.-'n-r-':'r-'.h' I.I'-';gr.lrf. i aur
state is a role modeal 15 the na-
tional setting, and proofof i
t5 the VI Forurm for the Finan-
ctal fncluston, that will be held
tr 2004 in Santn Cataring. The
forwm is part of the project “Na-
tionial Partnership for Finonefal
Irichisicn (PNIF]", created by
the Central Bank of Brazil to
Meregse .i'r:-'f r|r|r":;:'|.': aQiTEEs Ti
finanzial services (e Broztl
With a lonn partfolic amount-
tng to RS 150 million and 50
thousand active clients, the
microcredic has already been
used by approximately 350
thewiand micrasntreprenear
tn Santa Cataring, The expes-
tation (s that on ity 15 years of
operations in the state, in 2014,
the gverall amount of loans
granted gronted will be of aver
RE L5 Eillion

This context ensures o favor-

able setting tn the event for the
Ctvil Soarery Organizarions of
Public Interest (Oscips) to show
the fimpartance af the claims of
the szctor, because these MFIs
will fave the chance to pres-
ent the actions and inftiatives
betng carried out towards the
promatton of microentrepre-
ners, usually excluded from
the financial market, withow
the cpportunity to put thetr
entrepreneurial projects inro
practice

Ini the view of the presidenr of
Amcred, lsabel Bagaio, taking
mto account what happenedin
other countries in the microfi-
rance secrer, the evalution of
the microcredit concept as a
model that will attend 1o the
microentrepreneors i all their
rieeds will anly strengthen in-
stitutions operating as Oscips:
“Today one of the main targets
af Amered € to suppert and
consalidate this trend,” emplia-
stz Tsabel



Nimeros consolidados das associadas a Amecred - SC

Movimentagio financeira desde o inicio das atividades das entidades até 31/12/2012

.

A Forca do Microcrédito Catarinense

‘1

Numeros

Organizagio Operaghes Emprestado (R$) I
ACREDITE 12.951 RS 39.311.739,04
ACREVI 12.336 RS 49.224.080,34 -
| BANCO DA FAMILIA 146.310 RS 204,877.347,11 Clientes ativos
BANCO DO EMPREENDEDOR 25.729 RS 99.876.584,33 2010 °
' BANCO DO PLANALTO 16.354 R$ 37.013.897,00 30.025
| NORTE
BANCO DO POVD 11504 RS 22.548.374,00 20011 - -
| BANCO DO VALE 35.148 R$ 68.412.603, 46 40.631
BANCRI 14.849 RS 61.845.674,00 2012 . :
 BAPEM 17.782 RS 41.190.921,11 47.374 :
BLUSOL 54955 RS 183.965.195,95 :
| GASA DO EMPREENDEDOR 11.774 RS 56.607.165,76 :
CASA DO MICROCREDITO 21.638 RS 79.424.401 88
| CRECERTO 15.849 R§ 41.993.828.74 :
CREDIAMAL 11160 RS 25.974.333,77 :
 CREDIOESTE 10773 RS 33.864.046,10 Yaioy “ :
CREDISOH, 28122 HS 87.846.201,59 2010 :
| EXTRACREDI 17.477 RS 52.266.517,58 138.619.157.49 :
JURITI 2417 RS 7.834.916,66 2011 -
PROFOMENTO #.884 RS 42.429.119,35 184.680.765,7 i
Frams Arererd %
2012 - :
204.017.721,23 :
Rl - a3 - L3
Evolucao do microcrédito em Santa Catarina
Careelrn Atk {155 Clenvts ALlves perigies Valor Empresundo (RS
Crgunizaciio T i
I 21 I 013 201§ 211 | 2z 2011 2013 Fii)) 4011 2012
MNCRFELITR 25T 222080 4] | L93E 44814 bt 875 I ™7 I ATR |aT | 1.625 TR | 79030 | BT8R T T8
ACREN AR EA | S0 5T AR a:|!'|I et |7 173 o[0T T 5A | AT TR 0
TANCO DA FAMILIA | 15807 S s TEASSEDG 20 | LHOE A ] A | T EG HIIR I v (LIE ] 21956 | 31 5B IR AE AL | D56 650 | 95T 35 H]
BANCO [0 L IGAT | IZIBLATLER |5 81285 A4S | 2 1 'I'-"J|I b THS 1K LTI AAEY | MOASATIDTE | 145000 | JATRITA I
FEMPRIENTETOR
BANCO DO LT | LIMNSEGST | ADZEESAED | 1A |5wl et L] - 2nes | 2w LSS SRR | TCHE, G R GRS
FTANKALTC KORTR
FRANCC D0 TOATS 11515070 oA T2 | 2378 356,7D ara | Td ! =Y | w1 1,063 TP I |9 2996.017,779 | A0 RATH 3P
BANCD D0 VALE CRA AL S LR IR IAT.04 | 1T e0ASN NS | 211 128K | L3 LT7H I LM WY Bl P ] Pl AR A | AL T ST | 00 162 48
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Cobertura

X

A Forga do Microcrédite Catarinense

100% de cobertura estadual

brasileiro, e principal:

mente o catarinense, &
conhecideo mundialmente
pelo seu talento empreende
dor. Mas geralmemie as ideias
precisam de recursos finan-
ceiros para serem colocadas
em pratica. Para quem esta
iniciando um negdein, & di-
ficil oferecer todas as garan-
tias exigidas pelo mercado
financeiro tradicional,

Para resolver esse proble-
ma surgem as instituicoes
de microcrédito, que atual-
mente atendem em todas as
regioes de Santa Catarina
permitindo a realizacio de
sonhos de milhares de catari
nenses. Com elas o processo
ésimplificado e os agentes de
crédito ainda anxiliam ofere-
cendo dicas para que o negd-

o

e
/'/f
f

/ &

cio prospere.

Essas entidades foram
certificadas como Oscips
(Organizactes da Sociedade
Civil de [nteresse Priblica)
pelo Ministério da Justica e
passaram a integrar o Pro-
grama Nacional de Micro-
crédito Produtive e Orien-
tado (PNMPO) coordenado
pelo Ministério do Trabalho
e Emprego

Sao quase 20 instituiches
de microcrédito instaladas
em municipios sede, mas
atentas para atender toda a
regiao de abrangéncia, atu-
acao geralmente feita por
filiais e até postos avangados
de atendimento. E a oportu-
nidade de crescimenta mais
prixima de quem precisa e
quer investir no desenvalvi

PLANALTO

MEIQ-DESTE
’flm

a—f
Bunce d Fanflly

filling the dreams of thous

mento de seu municipio e do
estado,

= 100% OF COVERED AREA.
Bravedlia ns artd most particrlarly
the peopleof Santa Cataifnn stite
are Known workdwide by theiren
treprener tilent, But ideas peed
meiey fo be put into practic

For anyone who fsstarting up o
. s diffieuls to affer the
ol guarantess requina

ool ket

redit trstitutions
o solwe this problem, ond
currently they are present fin all
regions of Santa Cetaring, ful

fri the state. To these peopt

firancing process &5 fi

bristiess prisper,

These entities are certified with
the statis of Cxcip {Chl Soctery
Organization of Pullic Intersst)
by thee Mirdsfry of Justice amd are
o et i ts o Bive Netsoral
Chriented Productive Microcredit
Program’, from the Ministry of
Leehvar and Employrment

There are
dit frrstitution operating (n the
Irieins stati's jec i it fies,
buat serving all the surrotndimg

regiciis, usually Iy branches on

atmost 20 microcr

s ViLe of
L |I".r||.‘{|.r'l'-.l:l oy
mitient, forr thy
trvest i the development of thetr

municipalities and of the stat
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O desafio é desenvolver as entidades

A Forca do Microcridito Catarinense

e fazer frente ao mercado

Abcred vem apostando
o coletivo, é a unifio
das Organizacoes da So-
ciedade Civil de Interesse
Puiblico de Microcrédito for-
mando sua rede nacional e
autros arranjos, inclusive os
regionais como a Amered,
a Abomered e os Foruns. O
sentido de pertencimento é
que oferece a este coletivo a
identidade, a for¢a do grupo
de entidades e que utilizam
da mesma técnica — Micro-
crédito Produtivo e Orienta-
do—e de diversas metodolo-
gias crediticias.

Os executivos das Oscips
Precisam pensar, Ao Mmesmo
tempo, como dirigentes de
empresas privadas e gesto-
res pliblicos. Neste segmento
devemos ser capazes de coo-
perar e muitas vezes compe-
tir com fornecedores de fun-
ding e servigos financeiros.
Nossa cooperacio deve cen-
trar-se no desenvolvimento
institucional do nosso mo-
delo de negdcio, as Oscips
de microcrédito necessitam
alcangar as chamadas “me-
lhores priticas” com elevada
transparéncia e uso de tec-
nologias de informacio em
gestio e produtos.

Assim, 0s projetos e se-
mindrios organizados pela
Abcred tratam de objetivos
estruturantes para as Os-
cips, para ampliar suas ca-
pacidades individuais e, no
coletivo, fortalecer nossa re-
de para alcancar vantagens
frente ao mercado,

A Abcred é parceira da
Rede Seep Network. do
ENDES e do Forolac. Com
arede Seep implantamos o
Projeto de Fortalecimento
de Redes que nos d4 a opor-
tunidade de conhecer outras
experiéncias de redes e au-
mentar nossa capacidade
técnica para oferecer servi-
cos aos associados. Apoiada
pelo BNDES, a Abcred orga-

niza a partir de setembro de
2013, uma rede de informa-
cao semelhante a das redes
de Instituigtes de Micro-
financas (IMF) Peruana e
a Boliviana - 1* e 3" paises
melhores colocados globais
entre os ambientes para as
microfinancas (BID-Fomin).

Queremos, desta forma,
estruturar a Abcred e im-
plantar infraestrutura nas
Oscips, e ainda oferecer
formagiio para difundir as
melhores praticas, requisi-
tos fundamentais para nossa
autorregulacio e rede. So-
mando os investimentos da
Abcred, Seep Network, Foro-
lac e BNDES temos mais de
R% 3,5 milhdes para serem
execttados em até trés anos
para as microfinangas (BID-
-FOMIN). O FOROLAC apola
com ¢ desenho de projetos e
articulagio internacional
das Microfinancas.

mTHE CHALLENGE NOW
IS TO KEEP DEVELOPING
THE INSTITUTIONS TO
MEET THE CHALLENGES
OF THE MARKET. Abrred 1
stronely based on the eollec-
trve work; with the unton of the
Civil Soctety Organrzations
af Public Interest — QSCIPs o
formi & natisnal network and
ther partnerships, including
tnt the regional level giech as the
partnersfieps with Amcred /5C,
Abomered and the forums, The
sense of belonging to this nelwork
af institutions working with ti
productive and ariznted micro-
credit and other stmilar services
tswhat strengthens i this group
the collect tve tdenttfy
Qucips leaderships need ¢
have bath the reagontngs of o
private company directar and
of o public administratar: - In
this segment, there s an ebvious
nied of coaper

are competing against strang

Irion Becaise u

funding and financial servizes

providers. And it 15in the (-
srtrunional developmenr of chis
goperative work that our bisid-
ness model must be Reading
now. Microcredit Gs;

takes actions adoptin
called governance best practices,
transparency and the use of bet-
fer L .'!Ii."-."n.-'.'_-'l;'-. In management

¥ musr

g LIe 50

rovd services

In line with this, all projects
tnd semingrs proficted by Ab-
red are targered af SErUcTuring
the Oscips, strengthening them
13t tvidual (nstirutions and a3
part of a broader collective effort

CLFE OUF Il I’-.'r‘”l 1CE ek

wiark fn foc

Abcred has partnerships amd
agreements with The SEEP Net-
wark, BNDES and Forelac, In
ooperation with The SEEP Ner-
wiark we implemanted the Net-
trengthigning Praject, tar-
geted at promoting the exchange

i RITONL

WA

dge and expertences
beriween mifcroffnance associn-
tigns ond rietworks in differént
regions and wiich will incrense

“(} essencial é o
conhecimento
que a Abcred
estd buscando a
cada contato, a
cada semindrio
promovido pela
entidade. Sao
momentos de
troca com os
associados.”

Almir da Costa Pereira
Presidente da Abcred

Abcred

ourtechnical expertise lead

I herrer servtor to

urassociales
In another frant, starting from
September 2013, supported by
BNDES, Abered will create an
information tnerwark similar ta
the Peruvian and Baltvian mi-
crofinance nerwarks, Perpe and
Bolivia are considered the first
It |I '|I., [} ?.H'.f‘ |I k11 OURT

the world for the microfinance
market
Chir oom (5 to structune Ab-

red, and help burlding a more

ffictent tnfn icttire. for the
Oseips. We will contimuie to offer
[FEAIRE couries J.‘l.l- (EMmnars
the “best practic-

¥ o requirements for o

5 Erainot
to promete

Considering th

selferegulation
tenvesdbmetits dore by Albcredd, Seep
Nerwork, Forolac and BNDES, we
will reacht the considerable figure
of R& 3,5 million to be sl i the
next thres YE@ArS I micrafinance
FOROCLAC brimgs s
e development of the

Frafions
r
¥
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Estado paga a ultima
parcela no Juro Zero

ma acdo de apoio a pe-

quenos negdeios for-
malizados, inédita no pais,
estd sendo desenvolvida em
Santa Catarina como parte
da politica estadual de in-
centivo i competitividade. O
Programa Juro Zero empres-
ta até R$ 3 mil para micro-
empreendedores individuais
(MEIls), com financiamento
em oito parcelas, Se as sete
primeiras forem pagas em
dia, a oitava - correspon-
dente aos juros - ¢ quitada
pelo governo. A iniciativa é
uma parceria da Secretaria
do Desenvolvimenio Susten-
tavel com o Badesc (Agén-
cia de Fomento do Estada),
o Sebrae/5C e a Amcred/
5C {Associagdo das Orga-
nizagies de Microcrédito e
Microfinangas).

MNos primeiros 20 meses
BT (Ue 0 Programa estd em
funcionamento, foram em-
prestados RE 42,5 milhdes
em 151 mil operacoes, que
beneficiaram em toimo de 10
mil empreendedores. Cada
empreendedor pode realizar
até dois empréstimos.

40 Jura Zero é o maior

programa de inclusio so-
cial e econdmica de Santa
Catarina”, diz o secretario
de Desenvolvimento Sus-
tentdvel, Paulo Bornhau-
sen. No esrado existem 100
mil MEIs, proprietdrios de
pequenos negacios que m
no maximo um empregado
e faturamento bruto anu-
al de RS 60 mil. “Estamos
atendendo 10% desse pi-
Hlico ¢ a nossa expectativa é
chegar pelo menos a 200"
Bornhausen destaca o viés
social do programa, que es-
timula a formalizacdo de ati-
vidades econfmicas em um
estado com forte tradicio de
empreendedorismo.

Mais de dois tergos dos
tomadores dos recursos no
Estado desejam abrir uma
microempresa e o (ndice
médio de inadimpléncia
nio chega a 1%. Bornhausen
acrescenta que o Juro Zero
faz parte de um programa
mais amplo, o Nova Econo-
mia@SC, que preve o inves-
timento de R 74,8 milhdes
em projetos de desenvolvi-
mento e inovagio tecnold-
gica até julho de 2014,

mUNDER THE ZERO INTER:
EST PROGRAM THE STATE
PAYS THE LAST INSTALL-
MENT. A ploneering inttiative
that will

prevtde suppart fo

small ferminl businesses 65 et

.".|.I'.'.|I TR ST Ied

Catarita as part of

KN ChITHE o at e

PCTITIVERESS
I
Rate Program mukes availahle

for thidividual micro
I

FLrEire-
REUrs .
sarud, divided into eight montfily
paymenrs. If the first seven an
paid on time, the aghth frawghl)
|

e frtereal

pans of up to RS 3 thou-
-

ate invelvied in th
opEration), B oover: 1 v ihe gov
ernmeanl. The

i 65 e re-

it of a partnership benween the
Sustarnabie Development Secre-
tartat and Santa Cataring Star
t Agency (Badese),

el Santa Cararing

Sabraess
Microeredit Orgnrisntions Asso-
ciatod (Amered /50

I}

In its first 20 months, the pro-

gram {ent R$ 42,5 million fn
15,1 thousand operntions, Ben-
efiting approximately 10 thou
sand entreprenctirs, Each entre-
prefewr can apply fortwe foans
1t (T HTme

“The Zer Rare Pro-

Iriterzst Rats

e

e
A

Mércia Regina da Silva
Sperandio, possui uma laja
de variedades em Tijucas - 5C

ran £ the most iniportant and

Far-reaching program for socio

incluston ever implemented in
Santa Catarina’, says Pauls
Bornhatiser;, secretary of Sts-
tamable Development. In Santa
Cataring there are ar least 100
thousand indrvedual micro-

rtinntng small

RErEprenetirs

IIII."'.'?:'.'-':'.'- ||--_'_|- a1 ave --':._':' I._-
ne employes and grass-annu-
il earnings of B3 60 thowsand
"We are now reacliims 10% of
this target
[ECtarians are
209 ", Bornfuarise
the s cral importane
irrarm, becan

fermal

group, but our £x-

o reach ar leasr

nemphasizes
af the pre-
|||;

L of the econarmy in a

& i 1% fostering

state where entreprencurship has
Liwiays Deen strong
Over tvo-thirda
tn our state w
start off in b g3, with a
delinguency rate han 1%:
Bornhoausen adds thor t
Intérest Rare Pragram 15 part -“'_J'

h broader progran, none-

.'.rl:.' .J" oW

tse the money

& Zer

1 LT

8 milliorn tn de-
techio!

vy innovetion by July of 2004

Daura Veras /Valor Econdmitca



A Forga do Microcrédito Catarinen: s semams

Juro Zero ultrapassa
meta e chega no Sine

O programa Juro Zero
para Microempre-
endedores Individuais, da
Secretaria do Desenvolvi-
mento Econdmico Susten-
tdvel — 5DS, em parceria
com a Agéncia de Fomento
de Santa Catarina — Bacdesc,
Sebrae-5C e Associagdo das
Organizacies de Micro-
crédito de Santa Catarina
(Amcred), apresentou mais
um Stimo resuliado no més
de julho.

Foram destinados RS 2,7
milhdes em 960 operagies
de microempreendedores
individuais de Santa Catari-
na. Desde sua implantagdo,
ha quase dois anos, o pro-
grama ja atingiu a marca de
R$ 45,5 milhies em emprés-
timos em 16.245 operacies,

As regides com 0 maior
nimero de movimentacao
financeira em julho, por
meio das instituiches de mi-
crocrédito, foram Floriand-
polis, com quase RS 540 mil;
Sao Miguel do Ceste, com
RS 390 mil; Blumenau, com

R$ 226 mil; e Lages, com R$
216 mil. O principal benefi-
cio é a isencao dos juros para
quem paga as sete primeiras
parcelas em dia.

O secretdrio de Estado
de Desenvolvimento Eco-
némico Sustentdvel (3DS),
Paulo Bornhausen, destaca
o sucesso do programa e
anuncia outras novidades,
“J4 ultrapassamos a primei-
ra meta, que era de 10 mil
operagoes. Agora, vamos le-
var o Juro Zero para dentro
das agéncias do Sine de todo
o estado, Como registrou o
principal jornal de economia
do pais, o Valor Econdmico,
em sua edicio de 30 de ju-
lho, este é o maior programa
de inclusio social do estado.
O priprio Valor é que afir-
ma: é modelo para o pais”.

mZERO INTEREST PRO-
GRAM EXCEEDS THE GOALS
AND REACHES SINE. The
Zero Inrergst Rate Program for
Irhividual Misroentrépreneirs,

reated thraugh a partnership
behween e
sprmient Secretartat and Bades:
(Santa Cataring State Develop-
rrid
ocredis

i (Am-

the Sustairaole De

ment Agency), SebraesSC
Santa Catariia Micr
Crganizations Assocrat
red/50) one more rmonth of
sultsin Juty.
B3 2.7 million were al
Q50 aperations individual
microentrepren fram San-
re Cararing. Since s
twe years age, the program has
alremdy reached the mark of
RE 45,5 million in 16.245 [oan
perations
In July, the regrons that showed a
mard SLEITICAnD Wollime :_f. opar-
atfons through microcredd insti

Wecated in

CPearion,

tuticis were Floriandpolls (close
to RE 540 thowsand), Sda Migu
Ip (Jeste (RE 300 thousand),
Blumenau (RS 226 thousand)
wnd Lages (RS 216 thousand)
The most appreciated banefir is
the interest exemption for those
who pay the first &
parymient without deldys
The secretary
Econamic Development, Paulo

ven monthiy

i Susramn -||'-.' J

Bornhausen,
af the progr

'.rl.;."l rr;:r'n'. mare o

target of 10 thousand operation:

New, we fntend o bring the Zero
Interest Rate Progrom fo all SINE
§ e As if was

psiness and

I_'-'In' res 1 fip 5
atred in the mair

2ronoimic nE I|'_-|'. TEREF I ﬁi" .'Z':.'i_
the Valor Econdmico, in it edi-
tion of July 30ref, this is be lirg-
est sacial inclusfon program ever
implemented i the state. In the
1 riode!

fewspaper wards: Tt s

for rhe comntry”™

“Gom o programa
eu comprel
mercadoria e
ampliei meu
negocio.”

Isaura de Simas Jacinto,
tem uma loja de moda prais em
Bombinhas - SC

stresses the success
am adwenceng that
come. Wi

have already surpassed the first
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R:-_petindu o que vem  WACHIEVEMENTS. Fallown Numeros do Juro Zero
acontecendo desde  arrendrhar comes from April, i

abril, em junho o Juro Zero  Juns the Zer ST SRS IT “Walores liberados em 2013

realizou 1.017 operacdes,  cong led 1 perain,

commais de R$ 2,9 milhdes  with 2,9 million in financir .
libarados. locations Més Operagies Liberados (R%)

O wtal do programa, de 5o 2011, when It wa ABRIL | 1050 HS$ 2,9 milhies |
|

novembro de 2011, quando  launched by the governor Rai MAI 1001 #8 2.8 milhBes |
I‘Rui !&nf;a:fiu P?lulgmwlernado; mundo Colomba, up to June JUNHO L7 RS 2.0 milhdes
aimundo Colomba, at 30ch, the program had toraled

: 960 RS 2,7 milhes |

30 de junho, é de perto de  R& 42,5 million in 15 thousand
R%42.5 milhdes liberados peration

em 15 mil operacdes. It June, Banco de Empresndedor

Em junho, a agéncia de Entreprenetrs Bank) was tf .

microcrédito Banco do Em-  ineriturion thar had the bigges! Em _]UHhD, o Banco do

preendedor foi a que mais  number of operations, approy .

operagoes fez, pouco mais  mately 200 (RE 610 thousand EIIl]JI'EEHdEdDI’ foi o

de 200 e R$ 610 mil reais. According ta the secrerary of destaque do Juro Zero.
De acordo com o titular  rthe Sustainable Economie D

da SDS, secretdrio Paulo  velopment Seeretariat, Paul

Bornhausen, “esses niime-  Bornhausen, “these incregsn Fez UPETHQE}CS
ros crescentes mostram que  figures show that the Zero In

o Juro Zero se firmou como  terest las consolidated itself as

um programa de Estado. © @ srafe program, The indreedual

microempreendedor indivi-  mcroentroprenenr of our stat e R$ 6 1 0 mil

dual de 5Santa Cataring de-  isshowing the he trusts the pro- ;

monstra que confia no pro-  grom, and as 4 consaguence | liberados

grama e, por conseguinte,  trusts the government. He kriow:

confia no governo. Ele sabe  thar he can count on the finan

que pode contar com o be-  col support from the govern:

neficio e tem sabido aprovei--  ment and the gnidance provided

tar a consultoria dada pelo by Sebrae te ensure that he will

Sebrae para aplicar bem os  makea good imvestent afrer I

TECUrsos que acessa’ r !

JULHO



Badesc: um parceiro dos
empresarios catarinenses

Maiﬁ do que financiar
recursos, a Agéncia de
Fomento de Santa Catarina
(Badesc), é um dos princi-
pais agentes do desenvolvi-
mento econdmico e social
do Estado. Neste cendrio, os
empreendedores recebem
um atendimento personali-
zado, Sio linhas de crédito
especificas para atender as
necessidades do empreen-
dedor catarinense, seja qual
for o seu negdcio e o porte de
SUd Empresa.

A instituicio estd pronta
para oferecer as melhores
solucoes financeiras e desta
forma contribuir com o de-
senvolvimento da economia
do estado e com a geracio
de emprego e renda para 03
catarinenses. O Programa
Microcrédito, por exemplo,
é um exemplo claro disso.
Pesquisa da Associacio das
Organizacoes de Micro-

crédito de Santa Catarina
{Amcred/SC), aponta que
o microcrédito gerou mais
de 42 mil vagas e manteve
341 mil empregos em 2011
2012,

“Desenvolvemos um
grande papel social ao fo-
mentar o desenvolvimento
¢ apoiar projetos que re-
sultam em mais empregos,
renda ¢ qualidade de vida
para as pessoas. Atendemos
empreendedores formais e
informais, sem distingdo.
Sao0 pessoas que ficavam de
fora do mercade financeiro
rradicional”, destaca o presi-
dente do Badese, Jodo Paulo
Kleiniibing.

Para as micro e pequenas
empresas, além das linhas
de crédito Microempresa e
Microcrédito (da qual o Pro-
grama Juro Zero € o grande
destaque), o Badesc inovou
e ampliou a oferta de ser-

vigos com o lancamento do
Badesc Facil. O objetivo foi
facilitar ainda mais o acesso
A0S TECUrsos,

m BADESC 1§ A PARTNER
FOR ENTREPRENEURS IN
SANTA CATARINA. Sunta Co-

[ i Agency

tarfing Stote Developm

vice. T coedin fimes are direcied
for st the needs of our entrepre-
rreters, e avaifable for all Kinds

of enterprises, iz or small, The

instifr 115 ready to provide

rie best financial s

(trions, rhis

TP i

lear example of
; ;

I .“...:l.‘--'."'.'l'_'. WE TS |
santa Cafaring Microcre-

it |"_.'|'-_':.,_-;-! =miians A

by rhe

(Amered /50 has hrop
that microcredit
spansible for the
rhousand mew job:

141 thonsand mair

in the veers of 20011 and 2012
ClnF serviles e |_'|||i|._I e T
mal und inform

without distinetfon wharsoewe

il ENTTEPIENELTS,

.|-:|'_'I Qe ey rile .1']--|'.-.| e st
Iy excluded from the tradittonal
fimanciol muarket ", poinrsou the
president of Badese, Jodo Poulo
Klemmiibing, For micr
|

and small

weshlers Tine lines of

“Microermpresa” and “Mi
ddito™ where the Zero Tn-
ferest Prodrdim | lays a |-'|.. peil

Hadese was
ferrded 115 mange of 3

Rl ewe amd ex-

LT b
e FEHIERCITTRE ) LA
Phoa B et vin [
e DT e s 1O T
access to the fundings
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Programa de Micro-
crédito do Badesc foi
responsavel por injetar RS
48 milhdes na economia ca-
tarinense nos Ultumos dois
anos. Esta linha permite o
financiamento de capital
de giro, compra de matéria-
prima, mercadorias, maqui-
nas, equipamentos, ferra-
mentas, veiculos utilitdrios,
reformas, ampliaghes, entre
DULros.
O repasse dos recursos
é feito via organizacoes de
microcrédito, as Oscips.
Sao 19 unidades parceiras
do Badesc em todo o Estado,
A relagao completa pode ser
visualizada em www.amcre-
dsc.org.br/associadas.asp.
Os empresdrios podem
emprestar a partir de RS
200 até RS 15 mil. O objeti-
vo € apoiar o crescimento ¢ o
desenvolvimento dos peque-

= Oportunidades para
0S pequenos negocios

nos negacios, com condigdes
especiais de pagamento, En-
tre as modalidades de mi-
crocrédito estd o Programa
Juro Zero.

O Badesc também des-
centraliza o atendimento
por meio das Geréncias Re-
gionais de Negdcios. Elas es-
tio localizadas em seis polos
regionais - Blumenau, Cha-
pecd, Cricitima, Floriandpo-
lis, Joinville e Lages.

m BADESC 15 A PARTNER
FOR ENTREPRENEURS IN
SANTA CATARINA

Valor emprestado pelas
oscips

2010 -
138.619.157,49

2011 -
184.680.765,76

2012
204.017.721,23

Banco da Familia em
Lages € umea das Oscips
que recebem recursos do
Badese




A Forca do Microcrédito Catarinense M

Inovacao na concessao de crédito

Os catarinenses tém
agora 4 disposicio um
sistema inovador para fi-
nanciar recursos. Atende
a todos os segmentos da
economia, em especial as
microempresas. No final de
2012, o Badesc langou uma
linha de crédito em que é
possivel fazer empréstimo
pela internet. £ uma revo-
lugdo no mercado de finan-
clamentos, inclusive entre os
bancos privados.

Noar desde janeiro deste
ano, o Badesc Ficil empresta
de R$ 15 mil a R$ 100 mil
sem que o empresario tenha
que sair de casa, nem mes-
mo para assinar o contrato.
Basta estar conectado & in-
ternet e acessar www.bades-
cfacil.com.br.

“Essa é uma forma de ga-
rantir que nossos recursos

cheguem a todos os catari-
NENses, .‘;[—"._i?] N CATMRO OU Ta
cidade, em qualquer munic{-
pio. S é preciso ter acesso
a um computador”, explica
Kleintibing.

O sistema utilizado pelo
Badesc Facil garante toda a
SEgUrANCA necessiria paraa
operacio. Apds o preenchi-
mento de um cadastro, ele
avalia, checa as informacoes
em bancos de dados, calcula
se 0 valor solicitado é com-
pativel com a capacidade de
endividamento da empresa
e aprova ou nio o pedido
de crédito empresarial. “A
desburccratizaciio é outra
vantagem no Badesc Faeil.
Somente apds a aprovacio
do financiamento é que o
empresario envia os docu-
mentos. O contrato chega
pelo Correio”, complementa

PHILIPS

Crédito de R$15 11|

a R$100 mil pela internet

Kleinibing.

EXTENDING CREDIT IN
AN INNOVATIVE WAY. The
population of our state have
now at their disposal a new op-
tion for financing. It serves all
segments of the economy, but
specially the microcompanies.
By the end of 2012, Badesc
launched a credit line where
the loan could be made using
the Internet. It is a revolution
in the financing market, even
amongst private owned banks.
On-line since last January, “Ba-
desc Easy” offers loans from R§
15 thousand to R§ 100 thou-
sand, and the whole transaction
can be made over the internet,
without leaving home. Al you
need to do is access the follow-
irig address “www. badescfacil.
com.be”. “It is a way to guaran-
tee that cur services are within

the reach of all Santa Catarina
people, in the country areas or
in the cities, in any of the state
municipalities. The enly thing
needed is the access to a com-
puter”, explains Kleiniibing.
The system used by Badesc
provides all the safety needed
in the operations. After the fill-
ing up of an application form,
the system analyses i, check-
ing the information in several
data banks, calculating if the
amount requested is compatible
with the borrowing capacity af
the company, and then approves
or niot the loan.

“Stmplification and removal of
red tape is one of the advantag-
es of the Badesc Easy. Only after
the loan application is approved
the entrepreneur sends the nec-
essary documents. The contract
will be sent by mail”, explains
Kleiniihing.

O cliente pode
utilizar o sistema
pela internet com

SEEUIANca.

BADESC

FACIL

.com.br
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5 6, 83% dos tomadores

de crédito do Banco da Familia sao

do sexo feminino

Juro Zero
de verdade

Em Santa Catarina, juro
zero € realidade. O Esta-
do, por meio da Secretaria
do Desenvolvimento Susten-
tavel — SDS e do Badesc, foi
pioneiro ao criar o Programa
Juro Zero, que, além do be

neficio financeiro, orienta os
empreendedores e os anxilia
na construcdo de um plano
de negdcios para que o cré-
dito seja aplicado da melhor
maneira. Este trabalho é feito
pelo Servico de Apoio s Mi

cro e Pequenas Empresas de
Santa Catarina — Sebrae/5C

A Amcred/SC também
é parceira do projeto. De
novembro de 2011 a maio
de 2013, foram 14.151
operacoes, o equivalente
a R$% 39.648.522,00
em investimentos. S53o
empréstimos de até H$
3 mil para quem tem
um faturamento bruto
anual de até R$ 60 mil. ©
financiamento é dividido
em oito parcelas. Quando o
pagamento & feito em dia,
somente as sete primeiras
precisam ser quitadas. A
oitava [que corresponderia
aos juros da operacio) é paga
pelo governo.

“E um incentivo aos bons
pagadores & uma grande
oportunidade para os empre
endedores que precisam de
apoio para investir, ampliar
o negocio. O empréstimo po-
de ser feito até duas vezes”,
observa Kleiniibing. Mais in-
formacoes sobre as linhas de
crédito do Badese, que tam-
bém atendem empresas de
grande porte com recursos
proprios e repasses do BN-
DES, podem ser obtidas pelo

mimero (48) 3216-5000 ou
no site www.badese govbr,

m FERD INTEREST FOR Hi

Para ter acesso ao programa
Juro Zero a empresa precisa
estar formalizada
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Sebrae oferece solucoes
especificas para empreendedores

unicade do Sebrae Catari-
ense é uma das mais an-
tigas do pafs e é referéncia em
inovacio e incentivo A formali-
zacao, Desenvolvem imimeras
metodologias que desenvolve
a competitividade dos peque-
nos negocios de Santa Cata-
rina, Arua com foco em dife-
rentes grupos, com solugbes
especificas para potenciais
empresarios, empreendedores
individuais, microempresas e
PeqUenas empresas.

A capilaridade do Sebrae/
SC faz com que a instimicdo
esteja presente em todas as
regides do Estado por meio
de nove coordenadorias
regionais, 17 agéncias de
atendimento, 11 centros de
atendimento e 180 CASE de
atendimento em parceria
com entidades empresariais,
23 enridades tecnologicas
credenciadas, além de 386
consultores e instrutores
credenciados.
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m SEERAE OFFERS SPECIF-

ICSOLUTIONS FORE NIHE

PRENEURS. Qne of th

Sehrae units in the cotmry

located in Santa Cataring and

l 7]
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Centro de educagao
empresarial em Floriandpolis

Parceiros das Oscips
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Qualificacao é a chave

Em Lages, a sede do

Sebrae fica na Rua Prei
Rogério, 415

para o negocio prosperar

Sebrae/SC entende

que ao aproximar os
pequenos negocios estimu-
la a formacdo de parcerias,
a ampliagio dos negocios e
o poder de negociacio com
fornecedores e clientes. E
com esse objetivo que o Se-
brae/SC desenvolve o Pro-
grami de Desenvolvimento
dos Polos Industriais, que
fomenta as caracteristicas
produtivas de cada regido,
ampliando a lucrarividade e
competitividade dos peque-
nos negdcios. O Programa é
um dos bragos da Mova Eco-

nomia@sc, criado pelo Go-
verno do Estado, por meio
da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econd-
mico ¢ enl parceria com o
Sebrae/SC.

Outro ponto estratégico
para o Sebras/SC é a forma-
¢do e capacilacio dos empre-
endedores, que fortalece o
segmento e a sua longevida-
de. Por meio de cursos, pales-
tras, workshops, treinamen-
tos e atendimento individual,
o Selrae/SC baliza aches que
aumentam a competitividade
e promovem a inovagao dos

PEQUENCS Negocios,

m QUALIFICATION IS THE
KEY TO SUCCESS. 5l womie I
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Apoio foi decisivo para o sucesso

ormados em outras

4reas da economia, em
2011, os sdcios Leonardo
Dias e Carlos Alberto Neto
da Costa decidiram inves-
tir na producio de mdveis
sob medida. Com a ousadia
dos proprietdrios e o apoio
do Sebrae, a DHas e Costa
Mdveis Sob Medida atende
toda a regifo Sul do Brasil e
em pouco mais de dois anos
incrementou em 70% sua
producio.

Leonardo explica que o
auxilio do Sebrae facilitou,
principalmente, o processo
de gestdo. “Fomos procura
dos pelo Sebrae, que facili-
1O O acess0 a CUrsos iIT]prl'-
tantes para que pudéssemos
administrar a empresa e
também entender o merca
do,” aponta o empresario.

s empresarios participa
ram de curso de 55, que visa
a gualidade total em todas
as fases da producio e tam
bém do curse de designer

-t
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de mdvels. “Eles também
visitaram feiras de mdveis
em Sdo Bento do Sul e em
Bento Gongalves, no Rio
Grande do Sul,” comenta a
agente local de inovactes do
Sebrae, Vanessa Castanhei-
ro. E ela que acompanha a
empresa e fez o diagndstico
das suas necessidades.

A Dias e Costa Mdveis
Sob Medida investiu R$ 250
mil em novos equipamentos.
“Sio todos de iltima gera
cao. Produzidos na ltalia”,
informa Carlos Alberto.
Com eles a producao ganha
em qualidade e em agilida-
de. O problema ainda estd
em encontrar profissionais
qualificados. Sabendo des
sa dificuldade, o Sebrae, em
parceria com o Senai, abrin
um curso de marcenaria.
“Temos uma vaga em aber
ta”, conclui Carlos.

SUPPORT WAS DECISIV]
FOR THE SUCCESS OF TH1

A Forca do Microcrédito Catarinemse

LUNDERTAKING.

arceiros das Oscips
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Empreendedor deve
ter os pés no chao

Ccrm atencao voltada
ao puablico alvo do Se-
brae, os empreendedores
individuais tomadores de
microcrédito passam a ter
um acompanhamento dife-
renciado. Por rratar de negd-
cios com grande mobilidade,
muiras vezes dificeis de se
localizar em ambiente fxo,
o Sebrae desenvolveu solu-
coes como o Negocio Certo
MEL, programa de autoa-
tendimento gue se propoe
a oferecer informacoes para
analisar a viabilidade e a or-
ganizaciio do negdcio, com
dicas de acesso ao mercado
e impulso a vendas. Ferra-
menta de ensino a distincia
que permite atendimento
a0 empreendedor acessar
informactes e orientacbes

m FEET ON TH

Iissa foi uma das palestras
ministradas na semana do Sabrae
Empreendedor Individual - SEI

A Forga do Microcrédito Catarinense

de forma personalizada.
Oferece, ainda, uma agen-
da presencial programada
com seus consultores para
orientacido gerencial. Para
o Sebrae/8C, esse relacio-
namento iniciade com o
acesso ao microcrédito Juro
Zero, é um marco na vida do
empreendedor individual ao
ampliar seu capital social,
iniciando parceria de apoio
gerencial com uma insttui-
¢do especializada em nego-
cios de pequeno porte.

E GROUND

29 unidades

do Sebrae estédo
a disposicao do
empreendedor
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Oikocredit investe em pessoas

Cilioeredit £ uma orga-

i a0 criada em 197

pelo Conselho Mundial de
Tersjas, aorn o ohjstvo de ser
1 instTurnennn ond = igrs-
jas, organizafes relacicna.
das & pessoasds todooroin-
do, pudessemn canalizar aias
POUpar;as £ imeestmantos
e prol do de senwelvirnen-
o hurnano, com objetdvo
principal de orientar esses
irprestrnenos derrode urmn
contexno libertador, dirigi-
do ao crescimento soord-
moicn, soeial, com justca &
o ssuficiencia dos menos
favorecidos Ao romndo, ten-
do corno prernissa o fato de
(U180 &C8 5 50 A0 CT S 11D & a0s
mercados 30 05 principais
ohstaculos enfrentados pe-
los menos favoreridos para

O objetivo da
Oikocredit é
apolar iniclativas
que estimulem o
COOPerativismo
promovendo

a geragio de
amprego & renda

Hlarradores de café

da Costa Rica, que
recebam o apoio da
Criboeradit

o 5211 de semnolvitneno.

A estratémia da Oikoere-
dit £ conceder créditos a pro-
jenos produrdvos de roopera-
Hwas o oiTas o ganizacde s
soliddrias que tenham por
ohjstiwoa gerasinde snpre-
2os, a melhoria dacondicio
econornica & social dosme-
nos favoracidos. A filosofia
da Dikocredit £ procurar
trahalhar oo organizacte s
nas quais o remltado ssja
amplarnenre disgiboido sn-
T2 0s benefici arios na hass
& nas quais = privilegia o
eritérind e oooperacio.

EmSanta Catarinaapoia-
o5 a raioria das opera-
doras de microcrédio, sm
parcerias que vao além do
cTEditn, como apoin tEcm -
o0 As suas necessidades de

Tainamemtn & consmloria
Eenica.

m OIEQCREDIT - INVEEST-
IMG I PEOPLES, The Cfko-
credit Eaumeniodl Develop mert
Cooperative Socfely Was es-
tzbiished m 1974 by the [iorld
Coernedd of Chiurefes, The orga-
NERIRION QFFIved ob the Scene
weth the objecwe of been g mi-
crofiamce velgale t hat chirohes,
chureh-related organingiions
Gh Enterested Darties around
the world could wae to st m
B IR Ares dfmad b Promome
social development Ofkocredst
objectiie &5 to gudde £ hese kesit-
ments within o Eberating com-
teat, targeted @ socioeconomis
Frowth, eneourasmg socdal
Juaice ond selfsufficiency tok-
Ing Mt @oasint that he Qooess

to credit and tothe market are
the mam ofstacles faced by dis-
aavaniafed peaile, Cikocredit s
strGtegy & o lend fo Drodiome
SR ITE s barmeted G Soliaa Y
Drogets, WhEch Wil fererate M-
Dloyment @i the IMprovement
of the fInancanl and sockal comd-
tioms af the pomeclation, The ph-
tosopb of OF kocredst & 8o work
With orgardmtons i which the
restilts are widely shared amons
the beneffaries inithe base of
the DVramed and orFanimiEons
that Trior e the cOODeraon
CHtETI.

In Santq Cataring e estab-
{ished partnerships with most
microfnance mstiutions, Oy
SUDDOY: 5 not Eneed o Ire-
wEding fnancial backing @5 our
Dpartners dso prowide busiess
trafgrer and techniom aditos.

Fropietario:
faie Francisco Villeda

Parceiros das Oscips
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Diretoria: Edilson Wilvers,

Pioneira do microcrédito i
em Santa Catarina

Dmx anos antes de o Go-
verno de Santa Catarina
instituir o Programa Crédi-
to de Confianca, os blume-
nauenses ja contavam com
o beneficio do microcrédito
oferecido pela ICC Blusol. A
instituicdo nasceu em 1997
de uma iniciativa da Prefei-
tura de Blumenau, dentro
de um projeto mais amplo
de reforco da partcipagio
da sociedade civil na gestio
publica.

Assim, em 28 de agosto
de 1997 fol fundada a Ins-
ritwicdio Comuniriria de
Crédito Blumenau Solida-
riedade — ICC Blusol. As at-
vidades foram iniciadas no
dia 15 de dezembro do mes-
mo ano com o objetivo de
facilitar a concessao de cré-
dito aos micro e pequenos
empreendedores urbanos e
rurais, formais e informais,
permitindo que consolidas-
sem seus empreendimentos
contribuinde com a econo-
mia do municipio.

O presidente do Conse-
lho de Administracio, Ido
José Sreiner, avalia que o

microcrédito produtivo e
orientado realmente atende
uma das funcies basicas da
sociedade, que “tem no seu
sangue a capacidade empre-
endedora.” Ele comenta que
as linhas de crédimo aten-
dem as necessidades de um
simples jardineiro, que quer
comprar ferramentas, aré as
de pessoas que assumem de-
safios maiores,

Para o presidente, o fu-
turo do microcrédito é pro-
missor em Santa Catarina.
“Sempre eremos novos
empreendedores e traba-
lhadores informais, que po-
dem ser formalizados. Sao
empreendedores que tém a
necessidade de investir em
equipamentos e buscam
recursos cada vez maiores,
Nossa visao € que esse mer-
cado tem muito chio pela
frente.”

m THE FIRST TO WORK
WITH THE MICROCREDIT
IN SANTA CATARINA

Em 2012, a ICC
Blusol recebeu,
da Assembleia
Legislativa, o
Certificado de
Responsabilidade
Social
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Blusol é uma das melhores
empresas para se trabalhar

mONEOF THE BEST COM-
PANIES TO WORK AT. What

ata atender bem os clien

tes, a Blusol necessita de
equipe qualificada e moti-
vada. Assim, investe para
atender as necessidades
profissionais e pessoais de
seus colaboradores. Pesqui-
sa interna, realizada pela
instituicao entre os funcio
narios, aponta um indice
de satisfacio geral de 80%,
percentual considerado alto
para esse tipo de avaliagao.

Diversos sao os beneficios
oferecidos aos colaborado-
res, dentre eles auxilio-cre
che, vale-transporte, cursos
de qualificacio, plano de
salide e gratificagao por de-
sempenho. Mas o ambiente
de trabalho também con-
ta. E o que explica Tayna
Suelen Nardes. Ela inicion
como estagidria em 2007
& fol contratada no mesmo
ano. Atvalmente é assis

tente de cobranca. “Além
dos beneficios, o ambiente
¢ muito agradéavel. O espa-
co fisico & adequado. E um
lugar onde a gente se sente
bem, se diverte,” detalha a
colaboradora,

O agente de crédito Elvis
Goncalves também explica
porque estd satisfeito em
trabalhar na Blusal. “Entrei
ha trés anos e meio para
cuidar de uma carteira de
clientes. £ um trabalho
muito gratificante. Vocé tem
contato direto com o cliente
¢ acaba por acompanhar
sen desenvalvimento.” Ele
comenta que neste periodo
alguns clientes j4 tomaram
crédito por seis vezes. “Te
nho uma cliente que mon-
tou uma faccdo e iniciou
apenas com wma maquina.
Hoje estd equipada e tem até
funcionaria.”

nEures: L

the sam

A Forga do Microcrédito Catarineise E =

€¢ Blusol é uma
das entidades
de crédito que
melhor paga
no Estado, o
que deixa a
gente feliz em
fazer parte

do quadro de
funciondrios.”

Elvis Gongalves,
agente de erédito
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Agao social

Blusol & uma Organi-
acio da Sociedade
Civil de Interesse Pablico
(Oscip), e faz jus ao nome
participando arivamente
da vida da comunidade.
Para a entidade, atuar no
ramo do microcrédito nao
basta, as pessoas precisam
ser orientadas e auxiliadas
a progredir em seus empre-
endimentos, ou receberem
as condicdes minimas para
buscar a qualificacac.

Com esses objetivos, a
Blusol pamrocinou o ciclo de
palestras da Cimara de Diri-
gentes Lojistas de Blumenau.
O evento realizado entre
maio e agosto de 2012 teve
como rema “Toda empresa
deve produzir dinheiro”. A
palestra foi ministrada pelo
consultor Gustavo Cerbasi. A
Feira Internticlecs realizada,
em outitbro de 2012, pela
Associacdo Empresarial de
Blumenau (Acib), também
contou com o apoio da enti-
dade de microcrédito.

“Foram eventos voltados
a comunidade e que tém
como objetive promover o
desenvolvimento e por isso
sdo merecedores do nosso
apoio”, explica o diretor
executivo da Blusol, Ama-
deu Trentini. Na mesma li-
nha de ardaciio, a entidade
fez uma doacio em dinheiro
paraa Escola Bdsica Munici-
pal Visconde de Taunay, que
criou um Parque [nfantil
Sustentdvel em Blumenau,
e participa dos eventos de
Pidscoa e Natal,

Ji a Fundacdo Pré-Fa-
milia de Blumenau receben
computadores novos, que
sio utilizados para a realiza-
ciio de cursos, Cada vez que
a Blusol substitui seus equi-
pamentos, os trocados sio
doados para entidades be-
neficentes. Sao computado-
res em perfeita condigdo de
uso e essa pratica contribui

para reduzir a poluicdo por
lixo eletrénico, situacio pre-
ooupante em todo o Brasil.

mMUCH MORE THAN JUST
EXTENDING CREDIT. Blus

5 0 GOV Ciraanestion

Pla tnd, B ra, and
particij i Enster
nid €
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Parceria vai muito alem
de emprestar dinheiro
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Com a ajuda da Blusol
a escola Visconce de
Taurnay criou um
parque. Ja a fundacio
Pré-Familia recebeu
computadones

N de eolaboradores

Number of

76

employess

N de operacies até
31/05/2013
N* of operations (fownding

Lo wip 1o May, Tlst
61.100
Valor financiado

Financrd amoum

r$ 200.450.000,00

082



Para eles o trabalho
é uma eterna festa

A:;ada final de semana
a rotina do casal Clair
Maria Rodrigues e Eliane
Aparecida Borges Bodri-
gues & praticamente a mes.
ma. Eles deixam sua casa,
no Bairro Agua Verde, em
Blumenau, para participar
de festas nos mais diversos
municipios catarinenses
e galichos. Mas se engana
quer pensa que eles viajam
a passeio. Na verdade ¢ nas
festas que eles ganham a
vida.

Eles vendem churros,
cachorro-quente prensado
e sorvetes. Mudanca radi-
cal para Clair, que antes era
propriecirio de uma confec
cao de roupas. “Estava mui-
to care manter a produgan,
principalmente no inverno,
estacio do ano que & muito
curta para nos. Assim deci-
di mudar de atividade. Al-
2O que me permitisse estar

Clair snha facccio e
agora vende churros,
cachormo-gquente, prensado

& Sorvete

proximo a familia,™ diz o
microempresario.

Inicialmente ele montou
wm quicsque no bairro onde
mora, onde vendia sorvete
expresso, Depois comegou
a participar de festas in
cluindo churros e cachor
ro-quente prensado. Nas
viagens usava uma pick-up
¢ uma carretinha, que com
o tempo foi substituida por
um trailer totalmente equi-
pado e que atende as exigén-
cias sanitaras.

0 apoio do Blusol foi de-
terminante para que adqui
risse a maquina de churros.
Com o primeimn empréstimo
pago, Clair fez outros para
utilizar como capital de juro.
*Hoje cumpro uma agenda
anual para trabalhar em
varios eventos. Fico em ca
sa somente uns dois finais
de semana por anc” conclui
o microempresdrio, sem es

conder a satisfagao com o
trabalho.

mTHE WORK BEHIND TII
PARTIES. Every weekend th
ple Clafr Maria Redrigues

A Forca do Microcrédito Catar
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De micro a_ empre Séria 1 Para ter sucesso é preciso

gostar do que se faz e
ter a humildade.”
em apenas 13 anos e e

ilve Stein de Moraes = ASUCCESSFULBUSINESS
Npodc se considerar WOMAN INONLY 13 YEARS,
uma vencedora. H4 ape Wb Steeari el Mormes ts. 0 wirine
nas 13 anos elatrabalhava  Ondy L3 wars ago f
como empregada e atual kit
mente possui um dos mais
conceituados saldes de be
leza da cidade. Instalado
na rua XV de Novembro,
centro de Blumenau, o lo-
cal é um centro de estéti-
ca completo onde seus 15
funcionarios oferecem de
cortes de cabelo a limpeza
de pele e massagem.

H4 19 anos ela iniciou
como auxiliar em um sa-
lao de beleza, atividade
(ue executou por quatro
anos até estar qualificada
como cabeleireira. 0 dono
do saldo falecen e ficamas
desempregados. Cada um
buscou uma alternativa,”
conta a empresaria. A es-
colha de Nilve foi alugar
wina sala e comratar uma
depiladora e uma manicu-
re. “Depois de seis meses
contratei Uma secretaria,
que hoje & a minha princi
pal cabeleireira.”

A parceria entre a Blusol
e a empresaria ¢ antiga.
Nilve recorda que assim
que alugou a sala preci
sou reformar e ficou sem
dinheiro para comprar
os equipamentos, Fez um
empréstimo, comegou a
trabalhar, pagou e contraiu
varios outros, rodos para
adquirir equipamentos e
para capital de giro.

Ela avalia que 0 movi-
mento aumentou rapido
porque ela conseguiu fide-
lizar os clientes que aren
dia quando era empregada,
“Eu emprestava da Blusol,

’ UREs ot
e Wiken she starfe

mit it

Perfil dos tomadores
de crédito

Borrowers' profile

1141,82% [ 58,18%

ia nas feiras e comprava # g:_}r:lal—|
vista. Hoje tenho equipa- : >
mentos caros e de qualida Informal

de, mas o segredo é sempre
se manter atualizada parti-
cipando de feiras ede cur-  ticipating |
5057, conclud. coirrees™ W
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No campo, mas sem
esquecer a modernidade

ilho de pecuarista, Alei-

des de Souza, 42 anos,
trabalha desde crianca com
o gado leiteiro, Em uma pro-
priedade de 25 hectares, na
localidade de Rio Platina,
municipio de Salete, ele
mantém 40 vacas da raca
Holandesa, que produzem
600 litros/dia. Assim que
acabar o inverno a pasta-
gem melhora e ele espera
que a producdo aumente
para 1.004) litros/dia, resul-
tado do investimento em
tecnologia.

A regido onde mora é
muito fria e ele cultivou tre-
vo e azevén, tipos de forra-
geiras que contribuem para
evitar a perda de peso do ga-
do durante o inverno. “Este
ano o gelo foi muio forie e
queimon o pasto. Fizemos
silagem para garantir a ali-
mentacao das vacas”, explica
Aleides, deixando claro que
mesmo diante da adversida-
de mantém o bom humor.

Além de cultivar pasto, o
pecuarista fez um emprésti-
mo na Blusol para constroir
uma sala de ordenha toda
mecanizada. Oito animais
sao ordenhados de cada vez
e o leite & transportado au-
tomaticamente até a sala do
resfriador. Todo o processo
ocorre sem a necessidade
do manuseio. “Colocamos
um gerador, para ordenhar
até quando falta luz", deta-
lha Alcides.

Na regifo de Rio Platina,
a producao de fumo perdeu
espago para a leiteira. Pro-
duzir leite exige dedicacao
sete dias por semana e quase
24 horas por dia. “Nao tem
férias e nao tem Natal. Mas
&oque ey gosto de fazer. Se
vocé gosta nao vé dificulda-
de nenhuma em fazer”, ava-
lia o pecuarista, que além
do leite também vende novi-
lhas. “As vacas criam, parte
4 gente Usa para renovar o
plantel e o restante vende.”

m'THE FEET ON THE FIELDS,
BUTWITH MODERN TOOLS
IN HAND. Alcides de Sowea

12 hos always i

fafry catele. In a

he mark of 106060
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But thats what [ ke 1o do
I erioy what vt
an do 1t &as
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thit
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[J8luSol

A Forca do Microcrédito Catarinense

Instituicdo Comunitédria de Crédito Blumenau Solidariedade - ICC BluSol

- Nome fantasia

Trade name

BluSal
- Fundacao

Founding

28/08/1997

- Endereco
Address

B Bua Paulo
Zimmermann, 55 -
Centro Blumenau - SC
™ (47) 3144-9500

- Site

www.blusol.org.br

- N* de colaboradores

Number of employees

76

- N° de operacbes até
3170572013
e of operations (founding
dnte up to May, 3lst 2013)
61.100

- Valor financiado
Fimancod amaount

RS 200.450.000.00

Carteira atiura

Active s ¥ 1
§i RS 21. 64‘.-' 256 16

& Segmento
-H Segsmeni
Indistria
Industry
A0
Comércio
Trad: . &
349 .. L
Servigos |'
Services

62%

N* de empregos
gerados por

tomadores de crédito
Number of jioks
boarrowers

crogted by

Gerados o | N

Created I %“.:‘_"in_. \
3.888 |
Mantidos —T 7

W vt o] ) -~

17.251

& Abrangéncia
}D Stope (municipalities)

REHlumenau, Brusque e regido,
Gaspar, [lhota e regiio, Indaial
e regido, Jaragud do Sul e
regldo, Joinville ¢ Rio do Sul ¢

: regido,

Tempo de
existéncia
dos negocios dos
tomadores de crédito

Time in basiness {borrower)

-1 ano -

LLETERN B 4 2 0

4,03%
1- Aanns-

4

4.15% A

+2 anos.

2 Years

91,82%

H' de clientes atnrns
8 756

- Média de valor
por empréstrmu

ns 3 200,00

Perfil dos tomadores
de crédito

Borrowers

M 41,82% B 58,18%

profile

Formal-
26%

Informal
75%

- Filiais

Bronches and service ourlets

Brusque
B Av. Lauro Muller, 70
s (47) 335]1-3928

Ttoupava

B Rua Dr.lPedro
Zimmermann, 6931
Itoupava Central
™ (47) 3339-2648

Gaspar

B Fua Vereador Augusto
Beduschi, 76

™ (47) 3332-6238

Indaial

B Rua Prefeito Frederico
Hardt, 145

™ (47) 3333-6495

Jaragud do Sul

M Rua Bardo do Rio
Eranco, 134

™ (47} 3376-3644

Rio do Sul
M /. Oscor Barcelos, 1180
™ (47) 3521-2579

Ihota
I Rua 21 de Junho, 270
™ (47) 33430259

Pouso Redondo

M Rua Albino Verdi, 135
Ed.Amabile - Centra

™ (47) 3545-1523

Ibirmmia
M Avenida Prefeito José
Rua Marqués do Herval,
1761

™ [47) 3357-4332

Ihirama

B Avenida Prefeito José
Rua Marqués do Herval,
1761

™ (47) 3357-4332

Navegantes
B Avenida Prefeito José
Juvenal Mafra, 120

W e (47)3349-3181

(47) 3348-4965

§ Joinville

B Rua Itajnd, 299 sala 02

Centro
™ (47} 3025-6005

Ascurra
B Avenida Brosilin, 601 -
cantro
™ (47) 3399-D286
{471 8399-1390
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15 anos de incentivos
ao microempreendedor

W

%

%

I H e S I || |

( Banco da Familia &
_/uma instituicao de mi-
crofinancas, formada por
uma associacao, registrada
como Oscip (Organizacao
da Sociedade Civil e Inte
resse Piiblico) e filiada 4 re-
de Women's World Banking

WWB (Bede mundial
de apoio e incentivo ao
microcrédito).

Criado em 1998, através
de uma iniciativa da Cama
ra da Mulher Empreséria,
seu primeiro nome foi “Ban
oo da Mulher”, e tinha como
sede a Associacao Empresa-
rial de Lages (Acil).

O “Banco da Mulher”
nasceu como uma alterna
tiva de crédito 4s mulheres
empreendedoras que pos
suiam pequencs negheios,
formais e informais, que
auxiliava na ampliacio e
otimizacio desses negdcios,
contribnindo assim com o
desenvolvimento regional.

Em 2003, diante de no-
vas exigéneias e necessida
des, a instituicao mudon
e foi ampliada, passando
a se chamar Banco da Fa-
milia, visando aumentar a
sua abrangéncia. A partir
de entao, o Banco da Fami-
lia comecou um processo
sdlido e continuo de ex-
pansio, abrindo também
agéncias em Curitibanos
e no meio-oeste e POSTOS
de atendimento em diver
sos municipios de Santa
Catarina {Qtacilio Costa,
Sao Joaquim, Correla Pin-
to, Campos Novos, Santa
Cecilia, Fraiburgo, Herval
d'Oeste, Videira e Caca-
dor), sempre em parceria
com entidades. Extrapolou
também as fronteiras does
tado, instalando-se nos mu-
nicipios gatichos de Vacaria
e Daxias do Sul.

m 15 YEARS OF INCENTIVES
G MICROENTREPRE-
\-Il'l- RS.Beanc Iiil:_--...-. 5

implified gl L. 39325104

L T

O banco ja injetou

R$222 mi na economia
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Bunco da Familin. & Foeca do Microcrédito Catarinense

LR L

A atencao com o social
comeca dentro de casa

mBEANK GIVES UP PARTOF  d

Id\\l o final df:iﬂ}l o Banco
1 N da Familia jd mantinha
82 colaboradores diretos,
ampliando seu quadro fun
cional em 33% de um ano
para o outro. Parte deste
crescimento fol consequén-
cia da execucio do prajeto
de expansio geogrifica
para ¢ Meio Oeste Catari-
nense, com a abertura de
uma agéncia e trés postos
de atendimenta,

Ao contar com os depen
dentes de seus colabora-
dores, o Banco da Familia
impactou de forma direta,
relevante e positiva a vida
de aproximadamente 240
pessoas, atraves das oportu-
nidades de trabalho, remu-
neracao, beneficios, desen-
volvimento e crescimento a

que tiveram acesso.

A valorizacdo, focada
no respeito, no desenvolvi-
ments & ne reconhecimen:
to dos talentos humanos
sempre foi o principal foco
do Banco. Assim, os valo-
res relacionados aos direi
tos humanos e ao trabalho
foram respeitados desde o
momento da contratacio de
cada colabarador,

O apoio & mulher, evi-
denciado na descricdo dos
valores do Banco da Familia,
esieve presente nos investi-
MEentos em liii"' ﬁH!'I\"(}l'u"i'lllPl'l[lI'r
e valorizacio do seu traba-
lho. Com base neste princi-
pio, atingin 75% dos cargos
gerencials ocupados por mu-
lheres e do quadro total 83%
sao colaboradoras mulheres.

I'TS REVENUES. E i
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Benefici
Edu sultados da organizacio, o ts, when - Y
Tem como objetivo o desen O banco fornece a todos s banco investin em 2012 B§ —
volvimento profissionaletée-  colaboradores um Segure  39.563,20 em 1.993 horas | 5
nico do colaborador voltade  de Vida com cobertura para  de treinamento. Feh y n 201 3

a areas de interesse miituo.
O banco subsidiou parte do
custa de cursos universitd-
rios & téenicos tatalizandao
R$3.241.14 em 2012,

Com o intuito de prevenir
doencas e o sedentarismo,
bem coma incentivar o hibito
da atividade fisica e a ergono-
mia, em parceria com o Sesc,
o Banco da Familia investin
R$3.993.00em 2012,

Contempla todos os colabo
radores efetivos. Em 2012
foram pagos R$ 25.739.57.

Para incentivar a excelan-
cia, o banco criou o Prémio
de Produtividade Anual,
podendo chegar a 1004 da
remuneragio base do colabo
rador. Em 2012 foram pagos
R$ 58.151,72,

caso de acidentes & morte,
Em 2012 foram gastos B3
5.403.72.

O Banco da Familia contem
pla todos os seus colabora-
dares com um vale-alimen-
tacio, wtalizando, em 2012,
R4 256.706,27.

O Banco da Familia, aten-
dendo a obrizacio legal
e tamhém consciente da
necessidade adequada de
locomocao de seus cola-
boradores, fornece 100%
do vale-transporte ou o
auxilio-combustivel.

Entendendo que a qualifica
cio contribui para o desen
volvimento do profissional
e para a melhoria dos re-

mEENEFITS

Remuneracao

cimento do ¢
alinha ;
inual. Alem
la politica de
empenho
ara os agentes de
estimula o atin
e metas

xa renda.
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Bawco da Fasilia

Banco abre mao de

A Forga do. Microcrédito Catarinense

parte de sua receita

'Para apoiar programas
governamentais, onde
o tomador de crédito nio
paga juros, o Banco da Fa-
milia abdicou de receber
RS 96.421,28 somente em
2012, sendo R$ 68.918,00
do Programa Juro Zero e RS
27.503.28 do Programa Gau-
cho de Microcrédito (PGM).

Juro Zero - E um progra-
ma criado pela Secretaria de
Estado do Desenvolvimen-
to Econdmico Sustentdvel
(SDS) de Santa Cararina, que
tem como foco auxiliar o mi-
croempreendedor individual
(MEI) a crescer e aprimorar
08 SeUS neghcios.

PGM - Criado pela Secre-
taria da Economia Soliddriae
de Apoio a Micro e Pequena
Empresa do Rio Grande do
Sul, é voltado para as pesso-
as que trabalham por conta

préopria, empreendedores
individuais ou reunidos em
ETUpPos soliddrios que atuam
nos setores informal ou for-
mal da economia.

PAEX —Parceiros para Ex-
celéncia, em parceria com a
Fundacao Dom Cabral. Com
e5sa parceria o banco passou
atrabalhar nos cinco campos
de resultados: Econdmico-
Financeiro; Mercado e Ima-
gem; Qualidade para o Clien-
te; Tecnologia e Processos e
Parriménio Humano.

Os objetivos do programa
PAEX sao fortalecer a Insti-
tuigdo e minimizar os fato-
res de risco para sustentar
o crescimento e exceléncia
nos resultados. Assim, os
gestores participam do Pro-
grama de Desenvolvimento
dos Dirigentes (PDD), onde
aprendem sobre: estrarégia,

financas, marketing, pessoas,
Processos e projetos.

= BANK GIVES UP PART OF
ITS REVENUES. O In arder

I It A ravernment
Jppo UME gOverime

vl Farmilia has
2012 alon:

wirich RS 65218 00 went for the

noup B8
DH.421 25 In
fero Interest Program and B3

27503, 28 for the Gaucho Micrm

€€ Abrimos mdo de parte de nossa
receita para incentivar o

Programa Juro Zero.”
Isabel Baggio, presidente




1 o Micr

Anivaldo queria

capital de giro

Grazielle investe no
ramo de estética

ages - Grazielle Denis m GRAZIELLE INVESTS ON

1521 e
ML T

qillll‘i"l-|'lqtl' 1

1 iCorrea procurou o Bance THE BEAUTY SEGMENT.

da Familia para ampliar e re-
formar o seu saldo de beleza,
05 atendentes fizeram o ca
dastro e os agentes de crédito
fizeram a andlise de crédito.
3} processo é necessdrio para
auxiliar os clientes evitando
sen endividamento.

Como empreendedora
individual, Grazielle reve
oportunidade de participar
do Programa Juro Zero. Com
o recurso, ela conseguin re
formar e ampliar seu praprio
saldo de beleza, conguistan
do assim mais clientela

Cleonice

 *acador - Cleonice Cava-
_sletti sempre trabalhou
como vendedora de roupas
no mercado informal. Ba
tia de porta em porta para
vender seus |'I'ITHZ]|||J.PS para
vizinhas, amigas e para a
propria familia. Ela compra
roupas em S5&o Paulo e Brus
que e revende em Cagador,

Cleonice resalveu forma
lizar seu trabalho e cons
titnir uma microempresa.
Foi ai que descobiriu outras
possibilidades e que o Banco
da Familia possufa um pro-
grama para ajuda-la.

“0 Programa Juro Lero
caiu como uma luva. Pois
consegui um capital bom e

dos chequ .
dos meus clientes

paga a vista e com desconto

pude comprar as roupas a
"n.’i.'\'iq'-i, COMTL 1Im {ll'h’t'i]!!l (&] l.’t?!'l 1
maior! Meu lucro liquido au-
mentoy muito e depois disso
meu negdeio fluin melhor”,
afirma a comerciante.

m CLEONICE ALWAYS PAYS
UP-FRONT AND GETS DI15-

COUNTS
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A Forga do Microcrédite Catarinense

Maria aumentou
seus lucros

Jacaria - A costureira Ma-
ria do Carmo Zucco Dias
é cliente do Banco da Familia
hia mais de seis anos, Durante
este perfodn, j4 precisou, em
més oportunidades, do anxi-
licydo banco para a compra de
equipamentos de costura.
Segundo Maria do Cammo,
“g atendimento do banco &
agil e as condigdes de paga-
mento cabem no bolso”. A
cliente, que possui um Stimo
relacicnamento com o baneo,
faz questdo de dizer que sem-
pre pagou em dia suas parce-
las, pois os investimentos que
fez em seu negdeio, por meio
do Banco da Familia, fzeram
com que 0s lucros aumentas-
sem, possibilitando um bom
capital de giro para pagamen-
tode suas contas,

Teresa ja

m MARIA BORROWED, IN-

VESTED AND NOW HER

REVENUES ARE STILL ON

THE RISE. Vacm Maria o
|_| 2

sabe

com quem
pode contar

uritibanos - Manicu-
Crf' ha mais de 30 anos,
Teresa Saleti dos Santos
possul uma clientela fixa.
Cliente do Banco da Fami-
lia hé cinco anocs, ela ja foi
beneficiada nos momentos
em que majis precisou. Ela
conta que primeiramente
procurou o Banco da Fami-
lia para auxiliar no Pet Shop
de seu filho, que precisava
de capital de giro para am-
pliar seu negdeio, “Sempre
fui muito bem atendida pe-
las atendentes do Banco da
Familia. Nos momentos em
que eu e a minha familia
mais precisamos, o banco
sempre foi nosso parceiro,
disponibilizando crédito e

melhores condi¢des para
pagamento das parcelas™.

Teresa também sentiu
a necessidade de construir
um espago Anexo d sud Cd-
sa, para melhor atender
suas clientes, e mais uma
vez procurou o Banco da
Familia, que lhe ofereceu
o programa para reforma e
construcan. Ela avalia que
os dois empréstimos foram
extremamente importan-
tes para o Auxo do trabalho
dos dois negdcios de sua
familia.

m A RELATIONSHIP BUILI
ON TRUST. Lag Ll

T e
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Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Familia

- Nome fantasia
Traade mime
Banco da Familia

- Fundacio

Founding

20.10.1998

4 Abrangéncia
s hoipe

[municipalities)

Santa Catarina

Agua Doce, Anita
Garlbaldi, Bocaina do Sul,
Rom Jardim da Serra,
Bom Retiro, Brundpolis,
Cagador, Calmon, Campo
Belo do Sul, Caplio Alw,
Campos Novas, Cerro
Megro, Correia Finto,
Curitibanos, Frei Rogério,

Herval Velho, Ibicaré,
Joagaba, Lages, Lebon
Régis, Luzerna, Oraciiio
Costa, Painel, Palmeira,
Pinheiro Preto, Ponte
Alta, Ponte Alta do

Morte, Rio das Antas, Rio
Rufino, Santa Cecilia, Sdo
Cristoviio, SAo Joagquim,
530 José do Cerrito, Treze
Tilhas, Urubici, Urupema,
Vargem e Videira.

Rio Grande do Sul

Caxias do Sul, Campestre
da Serra, Farroupilha,
Muitos Capdes, Sfio

Marcos & Vacaria

N° de colaboradores | 3

Number of emplovees

81

- N* de operagoes até
31/05/2013
Ne of operations (founding

date up 1o May, 3151 20034)

L= 156.440

= Financed amouwm

ns 222.537.093,00

Fraiburgo, Herval d'Ceste,

‘% » Valor financiado

| Carteira ativa
Active loans portiolio

RS 21.278.936,28

- No de clientes ativos
Active clinnes porrfolio

10.092

- Média de valor por
empréstimo

1 AvErnge Iomn Bmo

i Rs 2.108,50

E N de empregos
gerados por

tomadores de
eriédito

Numiber of jobs crodited b
borrowers

Gerados .

Created

11.121 [
Mantidos - -

Muaintained

89.138

o

m Perfil dos tomadores
de crédito

Borrowers" profile

# 43,179 B 56,83%

Formal -

12,44% & \ \\\
.

Informal ——

B7.56% II-l .
. yat

L - |

! Tr.:!'np‘u d‘e
—= existéncia
dos negocios dos
tomadores de crédito

Time in baginess (borrower)

0-1 ano .
| wiur

1-3 anos -

L v 3 Woars

34,81

+3 anos - ]

3 Years

r

- Grau de instrucao dos
] tomadores de erédito

"

Education b Egrounid

Fundamental

Elementary schoal

B | 35. ST BTN
Médio

High schoal

e 55, 15%

Superior
Callse g

il 7T 2%,

Analfabeto
IHiternte

| 11?3"'"

. End

i|._ .
- Do

AT

Servigos

Service
67,01%

Inddstria-
Inctustry |
.93
Comeércio
Trade
20,99%
Agricultura.
Apriculrure

2,07

LiliTresa

M Rua Presidente Nereu

Ramaos, 73 - CEP 88502-000 -

Centro - Lages - 5C
e (49) 3251-0444 %

- Filiais

Nranches and service oullers

RS
Caxlas do Sul

M Rua Pinheiro Machado,

603, Loja 01, Contro |
e (54} 3290-8500 .D

P
B Rua Coronel Aveling —
Paim, 37 - Centro o,
 (54) 32320116 i
SC Z
Cagador

M av, senador Salgado
Filho, 501 - Centro
% (49) 3567-5671

Correia Ploto

M R, Lauro Muller, 626
Contro

e (49) 3243-4165

Curitibanos

B Av, Salombo Carneiro, 06
= Centro

e (49) 3245-0904

tacillo Costa

B Av. Olinkraft, 2440 -
Balrro Pinheiros

e (49 3275-0464

S$Go Joaguim

B Rua Major Jacinto
Goulary, 175 - Sala 02
Centro

s (49) 3233-1855

Fraiburgo
B Av. Jofo Marques, 941,
Contra
™ (49)3246-0251
(49 181-0854

Herval d "Oeste
™ Rua Santos Dumont, 520,
Sala 03, Ceniro
35540337

(4972 1681-0887

Videlrn

B Rua Mal. Floriano, 17,

Sala 02, Centro

™ (49) 3566-7502
(4919181-06%6

Campos Novos

M Rua Cel. Pedro Carlos,

974, Centro

£ (19) 3544-0812
(49)9107-5414

Santa Cecilia

B Rua Maria Olicia, 44,
Centro
™ (49 9181-0127
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Transformando
sonhos em realidade

12.303

operacoes de crédito

ja foram realizadas

S’
3 Base 31/05/2013
TEE
T ek ymicrocrédito faz com Neste perfodo ele ji fi- Duirinig this period he was the in-
e gque as pessoas te- nancioumais de RS 800 mil. rermeidtary af over RS 800,000 tn
: nhamartividade, comaativi- “Me identifiquei muito pelo financing transacttons. “What re-
dade a renda e por consequ-  contato Com as pessoas que v captivated e fn this job wa
éncia o consume.” Comessa  vivem do que fazem, nio the copract with people wha Rad
frase, o diretor da Casa do  sdo empregadas. Vocé ajuda the cotrrage ta start their oy
Empreendedor Luiz Floria-  a construir sonhos. Um dia business, they are not emyg
niexemplifica o trabalho de & pessoa estd panfletando r es anymere but successful er
insercao financeira e social  na rua, em dois anos jd tem 1 trepreneus, Yot can help them
realizado pela instituigio, e escritdrio, equipamentos Wil it hetr dreams, One day
que dentro de uma andlise e funciondrios. 83o pesso- firough 11

mais global, permitiu que o
Brasil passasse praticamen-
te ileso pela crise econdmica
mundial, em 2008 e 2009,

A Casa do Empreendedor
atua desde 2000 nas regides
Norte & Nordeste de Santa
Catarina e parricipa do Pro-
grama Crédito de Confian-
¢a, instituido pelo Governo
do Estado em 1999, E um
trabalho, explica Floriani,
que nada rem a ver com pro-
tecionismao, (ue torma a pes-
soa refém de bolsas e ajudas.
Assis Teixeira Alves Junior
trabalha hd 10 meses como
agente de crédito e reforga
as palavras do diretor.

ey u

liente satisfeito por

as que sabem agradecer a
ajuda,” avalia o agente de
crédiro,

Alguns clientes procuram
a Casa do Empreendedor,
outros sdo abordados por
Jinior na rua. “A gente vira
amigo da familia. Nio faze-
mos empréstimo para en-
dividar o cliente e sim para
ajuda-lo a crescer, e cliente
satisfeito indica nosso traba-
lho para os outros.” conclui o
agente de crédito.

= TRANSFORMING DREAMS
INTO REALITY. "The micre

redit allo

ws people [0 Ve af

crises of 20008 ane

Casp do Empreend
e stnce 2000 in the North
Noertheastern o Flons

Catarina and tHhe entity is a mem-

-of Hie “Crél

erivment 1998 Flarfant axplains

4

far from being

Clgnsm, I'.'Iinl i I

COLR Oy MAIKE DED

cOVErfmaenl

Falat the tns

A 2009 relatively

to de Confiang

Program’, creare

I by state g

ritsiticn o

amy kind of pro-

Faanto

1 policy thia

CESSIFY ep-
le. And they

te the fiely

. o Bt e alguém ter estendido a
;5 = [F 2w mdo, isso é demais.”
Vo il Sl =X

[ ‘Assis‘reixeira Alves Ninior

i A\ |




0 desejo de menina
esta concretizado

l{vﬁullmlu de muita de
dicacio e de 40 anos
de trabalho, atualmente a
empresaria Dalva Maria
Caerano possui uma loja de
roupas para festas, a Marie
Noivas, um arelier, e conta
com o apoio de trés funcio
narias. 0 sucesso, hoje reco
nhecido por consumidores
exigentes de Joinville e de
teda a regiao Norte Catari-
nense, & fruto de um sonho
de infincia.

Moradora do bairro Flo-
resta, seu sonho de menina
era costurar. O desejo se
intensificou com a idade, ja
que 1Imna irma e uma prima
trabalham com alta costura.
“Eu costurava em casa, fazia
roupas novas e [E‘l-i'PI'ITIiIS,
mas hé uns 10 anos tudo mu
dou”, recorda a empresaria
da época em que fer umem
préstimo, na Casa do Empre-
endedor, para comprar nma
maquina de costura mais
moderna. O dinheiro foi pa-
g0 em 24 suadas prestacoes,

mas tudo valey a pena.

Com o segundo emprés
timo Dalva montou uma
pequena loja e seu primeiro
atelier. “Nunca fiz curso e to
das as roupas que vemndo sio
de minha erfagio,.” Na época
ela recebeu win convite para
trabalhar em um grande ate
lier, onde ganhou experién
cia. “As pessoas me falavam
— deixe de trabalhar para os
ourres e monte uma loja - e
el fiz isso.”

Mesmo com as funciona:
rias ela cominua costurando
e bordando os vestidos, fei
tos bagicamente com tecklos
e aderecos importados. 5a0
pecas lnicas, desenhadas
para atender os sonhos das
clientes. Motivo de orgulho
para a empresiria que se
casoun ans 16anos e como a
familia ndo tinha condictes,
COSLUrOU seu proprio vestido,
“Era azul-marinho e muita
simples,” diz orgulhosa.

crichibo

Catarinense

Dalva, aolado das

Imcionarias, orgulhos

com s mabalbo

R
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A Forca do Microcrédito Catarinense

As muitas formas de ganhar
dinheiro dos Teixeira

Nlaurido Teixeira traba-
Ihava como motorista
de Gnibus e hd nove anos
decidiu montar uma lava-
ciio de automdveis no Bairro
Avenrureiro, servico que ja
realizava como “bico”. Ago-
ra ele 56 dirige gquando tem
temipo de sobra, simacio ra-
ra, am funcio do movimen-
to na lavacio. Assim o que
era bico virou profissdao e a
antiga profissio é trabalho
extra.

Quando viajava ficava
muito tempo fora de casa
e ele queria estar proximo
da familia. “Quero acom-
panhar meus filhos. Tenho
trés e coloquei o nome de
Lavacdo Trés Irmdos.” Ele
também nao esconde o pra-
zer em lidar com a dgua,
ranto que s IL‘.HELFIST.TE'.I'IJ =
mo bombeiro voluntario.
“Tudo o que tem dgua estou
dentro.”

Em Joinville, as chuvas
sd0 constantes, fenomeno
que reduz o movimento na

lavacio de automdveis. As-
sim, 4 mulher de Mauricio,
Gisiane Aparecida Teixeira,
decidiu montar um chavei-
ro. Quando Mauricio sai
para buscar um carro ela
continua cuidando da la-
vacdo. O mesmo acontece
quandeo ela sai fazer uma
chave. Para complementar
a renda. os Teixeira ainda
criam cachorros de raca.

Com os negdcios monta-
dos havia a necessidade de
se profissionalizar, etapa
realizada depois que eles
fizeram um empréstimo
do Programa Juro Zero na
Casa do Empreendedor.
“Nunca tivemos uma ajuda
Para esruturar os nego-
cios. Fizemos uniformes,
crachds, bolsinhas de cam-
bio personalizadas, pintu-
ra da fachada, divulgamos
05 negdcios e ampliamos o
capital de giro", conclui o
microempresario, satisfeito
com o Fl['E'I'Id'I-]'I'IEI'ITﬂ que Te-
cebeu do Banco,
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m A FAMILY THAT KNOWS mntme in”, he jak
HOW TO MAKE MONEY Joinville (s a rofny city, wiizh
Mauricio Teix 1 tsed ro work ftap brings the movement i
bus d Biit ten . I q I
.'- | ef M I |'. s I T 115
1 he netghbarh ) ife € tda Ti
i Iretr L fur s | ided Irt up a I
WErs tr weash, LALE W Wanri |
1 I Larely thi ik Ly he ek
.'I i I | :l .I Ir r f Ir .;. ¢} |I 'II 1} .I I.'.i.l I
1rr i f1e ITi herelient et sl
I |"|I. ICT i I SETVE f 1l "II. d 1
i aatl ket s ol ] v [ Fafueii]
| Wi il T i | family alsa b ! 7
the car 113 £8 Jipwe a ren When all ther undertakings o
parary s T a | IAMINE m Iy tf
H fort i { I ri i | [ NS
Wh e W I rictne, i fram e Empr 1
L K hin 1 1 b ! nder il L L I -
nz, and Fee s d Rate Pr W d
to fies famiy, “Twerr hel frn I I
Imy ldrer w [ have ol W% 10 he uniy 1
Tits fter tf [ 1 car 15k L I I
f T 1] Car fq il nefit and
Wash" Maur Fhude el { ek i Ir
ol retl ; I anelud nirep
I FIELer mif st l }

H AV E I . &€ Temos dois
q 0 }’-’.; funciondrios ¢
\?\ cobramos que
eles estudem
e que sejam
educados.”

Mauricio Teixasira,
microempresdrio




Assoc. Crédito Solidario do N/NE de SC - Casa do Empreendedor

- Nome fantasia

Trade name

Casa do Empreendedor
- Fundacio

Fouwnding

26/07/2000

Abrangéncia
F i Seiphe

{mERm P lirles)

Joinville, Sio Bento

do Sul, Rio Negrinho,
Campo Alegre, Garuva,
Itapod, Sio Francisco
do Sul, Araguari,
Balnedrio Barra Velha,
Guaramirim, Schroeder,
Massaranduba, Jaraguad
do sul, 8o Jofio do
Itaperiu, Barra Velha e
Corupa.

+ N* de colaboradores

Number of employess

20

- N* de operacoes até
31/05/2013

il | upeiTalin {fvanding
date up 1o May, J1a 2013)

12.303
- Valor financiado

Finnneed nmount —

ns 59.166.674.76

3 2 2

'-_' ) .5
Segmen
Comércio -

Indistria-

Industry

8.82% /

Servigos— — =
Services

56,65%

Trade
34,53% VN

E N° de empregos
gerados por
tomadores de crédito

Number of jobs created by
borrowers

—
GeraﬂosJ

Criatied

260

Mantidos-
Merintained

18.792

[ @  Perfil dos hnnrrnmlilt.'-l'ﬁ‘:eiiW

de crédito

Borrowers” profile

M 52,15% B 41,05%

‘ 6.80%

Formal ——
34.87%

Iltformal [

ﬁﬂr 1 11 I \,//

Tempo de
—I_ existéncia
dos negidcios dos
tomadores de crédito

Time in business (borrower)

-1 ann

59.26%,
1-2 anus —

li.'I- -': )70 %/’
+2 anos.

+2 yoars

30.67%

A Forca do Microcrédito Catarinense
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™
o
e
- Endereco oy
Address —
P
B9 Rua Alexandre Dohler, . :
221 - Centro - Jolnville - 5C e
™ (47) 3433-9933
Site <Z
www.casadormpreendedor.
com.br
- Filiais
Hranehes amd service
ourlets
S&0 Bento do Sul
B Rua Augusto

Wunderwald, 113 - Sala 109
- Bairro Progresso
™ (47) 3633-1698

Garuva

B Av. Celso Ramos, 2095
- Centro

v (47) 34327754

Jaguard do Sul

B Rua Domingos
Rodrigues da Nova, 435,
sala 3 - Bairro Centro
= (47) 3370-9112

Carteira ativa

Active loans portfolio

rs 4.244.273 10

YT TPT—

+N° de clientes ativos
Active cliants portfolio

1.174

- Média de valor por
empréstimo
Avernge loan amoun

irs 4.809.13
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A Associacio Pro-Brejar em o
apato do Banco do Empreendedon

% A Forga do Microcrédite Catarinense

NILITE N ] S8 DR IR T RARTER R TR

Banco promove a inclusao social

mandeo desde 1999, ini-

djalmente como uma
ONG e atnalmente como
uma Organizacio da So-
ciedade Civil de Interesse
Priblien — Oscip, 0 Banco do
Empreendedor investe tam
bém na inclusao social das
familias de baixa renda.
Meste sentido apoia a Asso
ciagao Pré-Brejaru, que ha
12 anos arende as comumi-
dades carentes dos bairros
Brejaru e Frei Damido, em
Palhoca.

O diretor do baneo, Luiz
Carlos Floriand, analisa que
as Oscips j4 promovem a in-
clusao financeira, ja que ofe
recem wm modelo de crédito
parapessoas de baixarenda.
“Apesar donome hanco, ndo
podemos esquecer que am
bém somos uma instiruicio
social. Levamos a propos
ta de auxiliar a associagao
Pré-Brejaru e nossa direro
ria aceitou. Parte da renda
do banco é invesrida nessa
acan.”

O banco conhecen o ma-
balho da associacao em
2011, quando pediram um
brinde para uma Festa de

Pédscoa. Os funciondrios do
banco estiveram no bairto
e perceberam que o traba-
Lho da Pré-Brejaru € sério ¢
é realizado por voluntérios
que preparam almogo para
as criancas carentes e depois
ministram cursos de quali
ficacdo. Além de recursos,
financeiros o hanco partici
pa eferivamenite das acoes e
aré JA ministron curso para
orientar as pessoas a admi-
nistrarem suas finangas.

Adniciativa deu tdo certo
que o Baneo do Empreen-
dedor procura outra inicia
tiva que merecaser apoiada.
“Diesta vez queremos dar
SUpOrte para uma agao rea-
lizada em um hairro caren
te de Floriandpolis”, explica
Floriani, “Precisamos de
alguém que esteja fazendo
alguma coisa para melho-
rar a qualidade de vida da
populacan, para receber
apaio financeiro do Banco
do Empreendedor”

BTHE BANK IS PROMOT-
ING SOCIAL INCLUSION

Theinstitution opened ffa doors

fr NV ber IO, af Fiest ds o

NGO andis cuarrently operuting




Onli:'rm'rﬂ.xliu: comple
ta, em 2014, 15 anos
em Santa Catarina. Parao
diretor do Banco do Empre
endedor, Luiz Carlos Flo
riani, a atividade continua
extremamaente Elilpi'%flﬁl'llt‘,
nao somente como ferra
menta de inclusao financei
ra e social, mas também de
distribuicao de renda.

Floriani avalia que as ins
tituighes de microcrédito
nao fazem uma distribui
cao dirigida de recursos e
por isso obtém resultados
positivos. “A gente ouve que
o8 ricos precisam distribuir
parte do que tém para os
pobres. Nds mudamos esse
conceito, O grande papel do
microcrédito éa geracio de
oportunidades e o investi
Mmento por pessods que aré
entao eram excluidas e que
vao produzir sua propria
renda.”

Lkt

Objetivo é distribuir renda

O tomador de microcrédi
to € ilMNa pessoa que quan
do abrém renda investe de
forma imediata para con-
templar suas necessidades.
“SHo pessoas que ndo fazem
POUPANCA, USAT 08 Feclrsos
para fazer negdcios e movi
mentar a economia,” diz o
diretor.

Essa movimentacao finan-
ceira acaba por incrementar
todas as etapas de producao
econdmica, fortalecendo o
pais contra crises econdmi
cas, a exemplo do que ocor-
ren em 2008 e 2009,

Banco itinerante

som do alto falante per

orre as ruas e convida
stirarem as
linhas de

endedor. Depois a van é
1 ¢ um minie
& morntac
sombira,
lia a
an, que percorre as cida
para divulg;:
do microcrédit

reduzir os indice
nalidade.” diz Re

A Forga do Microcrédito Catarineise

‘Bsplecidlizags
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A;uandu ha 25 anos no
amo do comércio, o
empresdrio Sérgio Luiz Cor
rea ja comercializou varios
tipos de produtos, diz que ja
vendeu até brinquedos. Mas
desde que montou uma loja
no Mac Shopping, no bair-
ro Estreito em Floriandpo-
lis, precisou fazer a opcdo
por um mix e escolheu o de
utensilios para o lar. “Tenho
essa loja ha 14 anos,”

Como diferencial em
relacio a outras lojas ele
procura oferecer produtos
exclusives. E na compra
do estoque que ele conta
com o apoio do Banco do
Empreendedor. “Ja fiz uns
QUAtro emMpPrestimaos € sem-
pre fui muito bem atendi-
do. Utilizo o dinheiro para
capital de giro,” comenta o
empresario.

Sérgio diz que nao & ne-
nhum especialista em fi-
nancas, mas ja fez calculos

A Forga do Microcrédite Catarinense

& apurou que trabalhar com
o Banco do Empreendedor
& melhor. O crédito é faci-
litado e desburocratizado
em relacao aos bancos tra-
dirionais. Ele garante que
sem 0s empréstimos que
fer seria dificil mancer as
portas abertas, principal-
mente nesta época que, se-
gundo ele o coméreio estd
em Ccrise, ja que as pessoas
sO compram géneros de
primeira necessidade, “A
cada crise que o pais passa
o comércio sempre & o mais
afetado.”

Mesmo falando de difieul-
dades, Sérgio encoraja as
pessoas que tém um sonho
a colocarem as ideias em
pritica. O segredo, aponta,
& gostar do que se faz e ar-
regacar as mangas.

m SERGIO LUTE CORREA'S

CASE. Working for 25 w

rrivde s

TOLEEEY

Nl WIenALes 1 Opened

WTEd M

Hhis &t

THY SPCCHALLst in frnaice,
Sy @RI miatile 2o
lationand found out th
da Emg

T

O segredo é gostar do que se faz
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Banco do Empreendedor oy
| : B
- Nome fantasia b Segmento ®  Grau de instruciio dos | - Endereco :
Trade name ah ST .?m tomadores de eréddito Address g
; =i Educat ban baic kgrro il -
Banco do Empreendedor T thim b 1 B Fulvio Aducei, 710 &
- Fundacdio i Funiamentil Estreito - Flodanopolis - SC | o
Founding 97 99y Elementary saml intermediate ™ {48) 3242-1788 : 2
lg',r']ﬂflggg {up ta 9th grade) :
mﬂ.ﬁsrllr.ja el 33,5005 . Site
- i 5.12% Va’*’ - Tflédlu ww:.bumbmpmmdu:hu;
| Abrangéncia — o y, Higgh school org.br
2 [ \'--Erl-.T!E.ns i ] Py ———— 49_,?{]%
(N 35,53@1} o Superiur .f|ll|lf:-[f-. nd service
Todos os municipios Colleye degree outlets o
do estado de Santa hﬂ“;} el 12, 2005
Catarina Tijueis
32,13% Analfaheto  (18) 3263-6333
s ; Hlitermte
o Palhoga
. N° de colaboradores 4,60% = (48) 3242-1788
Number of ekplosess N® de empregos g .
63 gerados por Biguagu
tomadores de crédito @ Tempo de existéncia  (A8) 3243-3080
= Number of jobs crented by 2 dos negdcios dos
. Ne de operaches até -\.IJ.III|. r.l. ol nbed b o Sk Tl
31/05/2012 ROTENE LT tomadores de crédito  (48) 3247-0003
Nt of operations {founding '-:’ kima o bosinees, horrowes)
date up o May, 315t 2012) Gerados " 8. Jodio Batista
upt t reped ‘ \ 0-1 ano- = (48) 3265.2300
25.541 3940 | Uis | yea
. = ! i1 6,62% 3 Norte da ilha
- Valor financiado Mantidos- - / P = (48) 3266-7001
Financed amount Mitintained M I 1-2 anos . s
R$ 107.462.601,91 | 24764 S et oy Y1 Sul dailha
i 13,24% = |  (48) 3237-6003
|
( 2 Moo L | | Brusque
| Carteira ativa Perfil dos tomadores A LY J = {47) 3351-999
P Ypaagem s 80,14% .
| 22 Active loans portfolio de crédito . - Pl
} . ] T gador
: RS ]5.53ﬂ.4?4,il4 Rorrowers' profile ™ {49) 3562-4511
M 48,65% & 51,35% ,
- N° de clientes ativos . {:H:E“;;%Ws .
Active clients poryfolio FD]'ITIBI' & iy
4.994 31,91% Campos novos
= {49) 35449-1645
- Média de valor por Informal- |
empréstimo 68,09% L. Fraiburgo
Average loan amoan s (49 3246-T459
R 4.207.45 e

- Joagaba
AN J s (49 3521-0756
Erirne '

Videira

(49 35634448
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Nivaldo Brey Junior
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Inclusao financeira e social

Prumuver o desenvol- Gilson José Pedrassani, 0 = THE PATH TO ECONOMIC  Gilson Josd Peds
vimento econdmico e microcrédito nasceu em  AND SOCIAL INCLUSION. ank, mentions rhi
social e combater a pobre- Santa Catarina como um  Fromofion of economic and 5o i redit model first ag
za, Com esses objetivos foi  programa de governo, com 1l development and povert Sar
criada em 2000 a Sociedade um apelo politico muito hose were the ma pr
de Crédito ao Microempre-  forte, “Mas a gente vé que da sans for th listmer i ir
endedor do Planalto Nor-  forma que ele foi conduzido the S [ 1ppeal. “Fartting I
te - Planorte, que utiliza 0 e a forma que as instituictes eni o then thrngs have changed o
nome fantasia de Banco do  de microcrédito trabalham Mo d the microcredit institu
Planalto Norte, Em mais de  conseguiram desvincular fer ¢ 1de name of LS W I W)
uma década de trabalho, da questdo politica. I o Planalto Norte. Af from | teal agend Thi
o valor dos empréstimos  Alcangamos realmente ! fecade of worl iking. W
concedidos para viabilizar resultados fantdsticos, the amount of loan nted n brought the excluded
empreendimentos, formais  conseguimos, além de  for enreeprencurs, population i finaman
oundo, estina casados R$  inserir pessoas no sistema 1 tnformal n . but we wer part af tf
40 milhdes, mimero que financeiro, gerar e manter  fos now reached the nark nofa nber of
comprova a eficiéncia do um grande nimero de R340 million, an amps jabs, 4 i [
sistema. empregos, proporcionando ure tha ila tiy thiedr st1 T a
Na avaliacio do diretor- qualidade de vida para os faftheefficien bettes lard of In

presidente do banco,

catarinenses.”

Microcrédito mudou a
vida do Seu Orestes

O artesdo Orestes Cor- trabalhou anos como $ I rilers ¢
reia ndo da conta das  borracheiro. A idade veio and n fbow
encomendas de tabuas de e nos Gltimos nove anos se o i

lavar roupa e gamelas para  dedica ao artesanato. “J4 produce, On seeing his producrs

temperar carne. Quem vé  fiz virios empréstimos no 0 cometimes di to ba-
o produto pronto, com uml Banco do Planalio Norte,  lieve that they s craft
acabamento impecavel, ndo  Gracas a eles compro a d, due to their perf 1. Buit
imagina como ele € produ-  madeira e adquirl minha  everytling o made wseng only

zido. E feito a mao, com ser-

casa.” O pagamento & s hands, a sow, a chise
rate, forméo e lixa, Tudo é | i tfts ar

feito rigorosamente em

feito nochio, ac alcance das  dia. Mesmo com chuva ele n the flear, within the reacl
maos. embarca no dnibus e vai até s hand

Quando tinha 19 anos  aagéncia no Centro. he was 19 he lost both Tu
Orestes sofreu um acidente s after a tram accudent. At th
de trem e perdeu as pernas. time he wats warking for the ar
Trabalhava para o Exército, o MICROCHEDIT CHANGED iy, but s early refirement w
mas néo fod aposentado, Para  ORESTES LIFE. The craftiman densed T s Pt
conseguir a aposentadoria restes Correin 6 elad 1o say thar mient he hod oy e




O que era lixo gera

emprego e renda

4 10 anos, Luiz Amil-

ton Trindade percorria
as ruas de Canoinhas para
catar material reciclavel.
Carregava tudo em um
carrinho de mao para ten-
tar vender nos depdsitos. A
renda era pequena, mas a
vontade de progredir nio.
Agora ele tem duas cami-
nhonetes, harracio, casa e
empregados. A inica coisa
que nao mudou € o seu jeito
simples, franco e bem hu
morado de ser.

Para concretizar seu so
nho ele pedin um terreno
para a prefeitura. Fol con-
templado com um lote no
Bairro Industrial Nimero
1. Mas sem dinheiro buscou
apoio no Banco do Planalto
Norte. “Eles deram uma
méo para nds”, lembra o pe
queno empresario que ainda
paga as parcelas do finan-
ciamento. “Com o dinhei-
ro construf tudo o que tem
agui, o barracdo e minha
casa”, mostra, orgulhoso,

Mas as coisas ndo foram
faceis para Amilton. Pri-
meiro ele teve dificuldades
para instalar luz e dgua no
terrenc. Depois, quando tu-
do estava pronto fol vitima
de um incéndio eriminoso.
& prejuizo foi grande e ele
nao tinha dinheiro para
continuar o negdcio. “0 pes-
soal veio aqui e deu quatro
meses de caréneia aré eu me
recuperar, Foi o que me sal-
vou”, avalia.

Ele recuperou as financas
e voltou a pagar em dia as
parcelas do financiamento,
Hoje é um cliente exemplar.
Para incrementar os nego-
cios fez parceria com varias
empresas onde recolhe pa-
pelao, plastico e tubetes de
papel. Amilton ja pediu 4
prefeitura o terreno ao lado
de sua empresa @ quer am-
pliar a estrutura. No futuro
também pretende fazer um
NoVo eMpréstimo para com
prar uma prensa maior, Mas
sd depois que pagar o atual.

A gente prects
pagar as contas em dia.
Sendo vira uma bagunca,
ninguém acredita

em ninguém.”

Lutz Armlton Trindade

(14

A Forga do Microcrédito Catarineise

Com o microcrédito nds
promovemos, além da inclusdo

financeira, a inclusdo social, que
¢ muito mats importante.”
Gilson Pedrassani, diretor-presidente

m WHAT WAS JUST GAR-
BAGE 18 NOW GENERAT-
ING JOBS AND INCOME. 10
years ago, Ltz Amilton Trindade
used to walk on the streets of
Canoinhas picking up recyclables
fora tving Hecarried afl he could
arrange in his wheelbarrow and
sold hus collections at local recy-
cling companies The income was
towy, bt not fues weill to secceed and
overconie handships. He now has
twosmall trucks, awarehouse, his
own house artd emplenvees. The on-
fvthing that hasn'tchanged is his
ensygoing and cheerful nature.
The land where he could finally
fulfill his dream a given by the
cityadministration. He got his fot
af land at the Industrial Neighbor
hood. But he stell needed working
capital, and for that he sought
Banco do Planalto Norte., “They
really fent usa helping hand”, re-
members the small entrepreneur.
He is still paving his monthly in-
stallments. "With that money |
built everything vou see here, the
warehouse a my own hiouse,” he
proudfy says.

But that doesn’t mean e has an
easy start. First there were several
difficulties and impediments to
bring electricity and waler to the
land, When finalfy everything was
sodved he was victim of arson fire.
Itvas a biy boss and fe didn’t huve
the resourves to keep his business.
“A credit agent came here and
we settled for a grace period of
4 months, unedl I could start re-
Muetding. Thet saved me a ot of
trouble”, savs fie.

He recovered soon enough and
since then he has always beerton
schedule with his monthly pay-
ments, Today he is one of the bese
elients of the bank. In order to
mtcrease s revennes, he started
partnerships with several compa
nies where e collecrs card boands,
plasticand paper tubes. Amilton
has already requested the citvad-
ministration for the fand beside
his company, because his inten
tions are to expand. For the fi-
ture hisareare to take a new loan
a beya larger recycling press, But
only after he finishes paying the
currentone,

Case
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A Forca do Microcrédito Catarinense

Ela viu uma necessidade e atendeu

A-E-lﬁtﬂdu do Centro de
anoinhas, o Bairro
Jardim Lavrama ainda néo
possui infraestrutura com-
pleta para atender seus mo-
radores. Atenta a essas ne-
cessidades, Noili da Silveira
fer varios emprestimos no
Banco do Planalto Norte,
reformou sua casa, com-
prou estoque e abriu uma
mercearia.

Ela e o marido, Jeferson
Luis de Paula, residem ha 13
anos no bairro. Noili sempre
teve veia para o comércio.
Mo passado, enquanto o ma-
rido trabalhava fora ela ven-
dia roupas. *Vendia na jane-
la do meu quarto”, lembra a
comerciante, Com o tempo
ela se tornou referéncia no
bairro. As pessoas precisa-
VA COMPIar um presente e
procuravam a Noili,

A ideia de montar uma

(11

¢¢ O apoio do banco com
o microcrédito foi
fundamental para que a
gente conseguisse montar
nosso negocio.”

Noili da Silveira

Cada vez mais necessitamos
de politicas piiblicas para
incentivar e viabilizar
modelos de negdcios que
atendam a populagdo da
chamada Base da Piramide.”
Mivaldo Brey Junior, gerente executivo

mercearia surgiu porque ela
percebeu a dificuldade das
pessopas para irem aré ourros
locais comprar alimentos. A
iniciativa deu tdo certo, que
o empreendimento, apesar
de pequeno, estd legaliza-
do. “Agora eu mabalho para
ela e com carteira assinada”,
comemora Jeferson.

Ela quer comprar mais
um [reezer, mas diz que
quer pagar um empréstimo
para depois fazer outro,
qualidade elogiada pelo
agente de crédito Anderson
Diefentheler. “Eles sdo muito
prudentes. Investem, mas de
forma consciente para nao
terem problemas financei-
ros”, avalia o colaborador
do Banco do Planalio Norte,

m SHE SAW AN OFPORTUNI-
TY AND WENT FOR IT. [hs

CTEC e [ ful.ulu'il". L &




Planorte-Sociedade de Crédito ao Micro empreendedor do Planalto Norte

- Nome fantasia

Trode name
Ranco do Planalto Norte
(Planorte)

- Fundacao

12/05/1999

$ Abrangéncia

sC

Canoinhas, Trés Barras,
Sd0 Bento Do Sul,
Major Vieira, Bela Vista
Do Toldoe, Itaiopolis,
Irineopolis, Monte
Castelo, Papanduva,
Mafra, Rio Negrinho,
Porto Unido, Campo
Alegre ¢ Matos Costa,

PR

Rio Negro, 530 Mateus
Do Sul, Unido Da Vitdria
¢ Campo do Tenente.

- N* de colaboradores

Number

15

|'.|:|i'-.- %

- N* de operagdes até
31/05/2013
Ne of operatlons sunding

ite up to My, 31

17.644
- Valor financiado

its 39 8?5 196 07

[
|
!‘

Carteira ativa

Active loans poartlolls

RS 3.988.246,20

- No de clientes ativos

LT

1873

- Média de valor

pur empnésti.mu

ugd lomn i@ Tt

r$ 2.259,99

g Segmento
-h~e

ﬂumér{:[o-

25,62%
Induistrier |
11,06% | ;
Servigos =

Sgrvices

36,91%

Agricultura.

26,41%

&

F

E N* de empregos

gerados por
tomadores de crédito

Mumber of jobs creaved by
borr s

Ge ra:]m -

2. 139
Mantidos —

20.124

& Perfil dos tomadores
de crédito

Borrowers pri il

f 52 2745 A 47,26%

Formal 5
33,11% Ia" )

Informal-, |
66,89

!

% Tempo de
el existéncia

dos negocios dos
tomadores de crédito

i 1N Dusine barrower)

-1 ano - |

to 1 wanr |
399,
1-3 anos _b_
(W nap S
1084 \

+3 anos L
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b

a
‘m Grau de instrucao
tomadores de crédito

l"u n-:]ament_al

...- 20 '?4%
Médio

Tgh sch
Superior

College te
7,120
ﬁnalt‘abt.m

I
A2, 25%

MNao informado

Mot informed

———. ,91"\5

“

LL ir

« Endereco

Address

M Rua Vidal Ramos,
725 - CEP 89.460-000 -
Centro - Cx. Postal 361
- Canoinhas - 8C

™ [47) 3622-4823

™ (47) 36224825

. Site

www.hancodoplanalionorie.

org.br

. FiHais

Mafra
B Rus Senador Felipe
Schimidt, 266 - Centro.

Porto Uniio
M Fus 07 de Setembro,
122 - Centro

Sio Bento do Sul
B Av. Argolo, 206 - Centro

P
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A Forga do Microcrédite Catarinense

Credioeste, crédito
facilitado e consciente

Historico

Ocréd[m precisa ser libe-
rado na medida certa,
nem mais, Nem menos. As-
sim evita-se o endividamen-
to do cliente. Essa é a linha
de atuacdo da Crediveste,
que desde 1999 rrabalha
no ramo de microcrédi-
to, liberando, aré agora,
mais de RS 37 milhdes em
empréstimos,

A Credioeste é certificada
pelo Ministério da Justica
desde 2001 como Organi-
zacdo da Sociedade Civil de
Interesse Pliblico (Oscip). “O
objetivo das Oscips é traba-
lhar o microempreendedor
que esta fora do sistema,
permitir que ele possa abrir
seu proprio negicio, ter ca-
pital de giro, comprar equi-
pamentos. Esse ¢ o nosso pa-
pel.” avalia Ivonei Barbierg,
presidente da Credioesre.

Barhiero comenta que as
Oscips tém algumas vanta-

gens legais para atuar neste
segmento e ndo podem per-
der esse foco, “Sempre que
possivel, além do crédito,
as Oscips devem orientar o
cliente, analisar o que ele re-
almente precisa para evitar
seu endividamento e garan-
tir sua inclusio financeira e
social.” Para esse trabalho
ele conta com o apoio de sua
equipe, coordenada pela ge-
rente executiva MArcia Biffi.

A base territorial da Cre-
dipeste ¢ formada pelos
20 municipios da Amosc,
mais a regido norte do Rio
Grande do Sul. O ohjetivo
da entidade ¢ chegar até o
municipio de Passo Fundo.
As pessoas interessadas de-
vem procurar a Credioeste
na Avenida Porto Alegre,
828 D, ou pelo telefone (49)
3322-3051, que receberd
a visita de um agente de
crédito,

11

m EASY AND REALISTIC
CREDIT AT CREDIGESTE.

Nossa preocupagdo € capacitar o agente de crédito,
para que ele analise e leve o recurso na medida certa

para evitar o endividamento do cliente.”
Ivonei Barbiero, presidente da Credioeste

;
»
"



Familia unida
até no trabalho

uando adolescente, o
gaticho Orlei Jacomelli
trabalhava como agricultor
e nao sabia o que o futuro
lhe reservava. Com vontade
de progredir deixou o campo
para trabalhar como garcom,
mas viu em um curso de ca-
beleireiro a oportunidade de
ter sen proprio negdeio. Fez o
curso e mudon-se para Cha
pecd com o objetivo de mon
tar um salao de beleza.
Desde entio j4 se passa
ram 15 ancs, neste meio ten-
po casou com Jussara da Sil
va Jacomelli, com quem tem
dois filhos. Jussara tornoi-se
sua principal parceira na vida
particular e na profissional.
Eles dividem espaco no mes
mo salao. “Quando iniciamos
montamos da forma que foi
possivel. Com o tempo verifi
CAINCS (Ue Precisavamos ino-
var, ampliar o salao. As cojsas
vao mudando vao ficando
mais chigques,” lembra Orlei.
Foi nesta época, conta o
microempresdrio, que ele
procurou a Credioeste. Fez
um empréstimo para am-
pliar e modernizar o salio
de beleza. Pagou as parcelas
em dia e anos depois fex ou
tra ampliacdo também com
recursos obtidos junto & Cre-
diceste, “0 atendimento de
les & muito bom, foi ficil, me
atenderam na hora e o agente
de crédito vem até o estabe-
lecimento orientar a geme.”
Para dar conta da de
manda o casal ji possui um
funciondrio e nao descarta a
necessidade de ampliar no-
vamente contratando mais
pessoas. Orlel comenta que
tudo precisa ser bem analisa-
do, mas existe a possibilidade
de ter que ampliar o espago.
Quando essa época chegar
ele jd sabe que pode contar
com a parceria da Crediceste,

“N&ﬂ ¢ fdcil, mas acredito que teremos
que ampliar o saldo e certamente vou
buscar o apoio da Credioeste.”

Crrlei Jacomelli

=
H Perfil dos tomadores
] de crédito

Borrowers' profile

M 54,54% @ 45,529

Formal -
38,55%

Informal.,
61,45% |
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Realizar o sonho nao basta,
ele quer ampliar a oficina

gaicho Alexandre Pau-
lo Marcotto aprendeu a
fungio de mecanico ainda
quando era pequenc. Depois
trabalhou como empregado
em uma oficina mecéinica,
mas sempre teve a vontade
de montar seu prapric ne-
gécio. Esse sonho se tornou
realidade quando deixou a
cidade de Constantina e se
mudou para Chapecd,
“Trabalhei 15 anos como
empregado e montei minha
oficina. Foi um inicio dificil.
Comecei meio quebrado,”
comenta o microemprean-
dedor, que agora atua como
chapeador e também meca-
nico. Ele lembra que rece-
beu uma visita da agente de
crédito da Credioeste, Nivia
Maria. Ela esclareceu como
funciona o sistema de mi-
crocrédito e depois ele sd foi
assinar o contrato, “Foi facil
conseguir o crédito, o atendi-

a9 === A Forga do Microcrédito Catarinense

mento é muito bom,” avalia
Marcotto,

Com os recursos da Cre-
diveste, Alexandre comprou
equipamentos & asiruturou
a oficina. Mas em funcio da
procura o barracdo precisa
ser ampliado. Principalmen-
te no inverno é complicado
trabalhar ao ar livre e a ati-
vidade de pintura exige um
local fechado, seco e isento
de poeira. “No inverno, para
pintar, fecho as portas e jane-
las. Os outros carros ficam la
fora.”

Ele enumera o gue pre-
tende fazer para melhorar a
estrutura. Além de um novo
barracio, quer implantar pi-
sond entrada da oficina para
eliminar a lama que se forma
sempre que chove, Também
quer comprar equipamentos
hidraulicos para erguer os
carros. “Com certeza vou
procurar o pessoal da Cre-

diceste,” afirma o mecinico
e chapeador.

m THE DREAM ISN'T OVER
ANI THE PLAN I5 TO KEEP

Alexandre & gaticho
@ investe em Chapect

Lt W J‘ f m

Credicmie Alevandre bought new

the winter s tough, and there ar

I Il."l:_.'.l-'.." e Closedl Iry
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Credioeste

- Nome fantasia
Trade name
Credioeste

' IFund. acao
Frunding

19/05/1999
- N de colaboradores

Mumber of employeas

20

- N° de operacgoes até
31/05/2013

N* of operstions {founding

dare up o May, A1st 2013)

11.624
- Valor financiado

Finamced wmidutn

ns 37.207.374,40

ir Carteira ativa

Active loans
i

r:l:l]'ﬂ'uiin
lm‘. 5.119.860,18

- N* de clientes ativos
Acove cllgnts ;u.:l.‘::ll:

1.460
- Média de valor por

Coméreio-— ]

Trade

32 ,49"u
Indudstria.
Industry

7:15%

31,98
Misto..
Mixed

a8 i L2 LTS

S

N+ de empregos
gerados por
tomadores de crédito

Number af jobs creatod by
botrrowiers

Gerados—

Creatod
1.940
Mantidos—-—

Malntained

1.251

Perfil dos tomadores
de crédito

Rorrowers' profile

W 54,544 §45,52%

Formal -~

Bl 38,55%

Informal _

o~

% Grau de instrugio
@ dos tomadores de
cridito

Pducatitn backgreand

Fundamental

Elemantaey ond lmermed oo
{up to Seh grade)
sl 17,9474
Médio

High schoal

___-_ 3[.1&]'!“
Superior

College degres

,.‘3,]4""!'-

Analfabeto

Oilridraee

0,12%

Nao informado
Not Informed

e 18170

Tempo de
: existéncia
dos negdcios dos
tomadores de crédito

Time in business [(borrower)

(-1 ano

[im 1 voar [

33,900
1-3 anos.

|t 3 Fuars

& 7,029%

| +3anos

+3 yeare —————

L 5008

- Enderego

Address

B Av. Porto Alegre,
BZ28 -D - Ed. Capri
Centro - Chapecd - SC

e (49) 3322-3045
- Site

wiww.credioeste.org.br

- Filiais
Aranchies ant service

outlets
sC

Pinhalzinho
B Av. Brasilin, nv 2619,
sala 02, 1 andar - Centro,

RS

Nonoal
9 Rua Borges de Medelros,
600 - Centrd

Numeros
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Credisol, 14 anos
de servicos ao
microempreendedor

L

%ﬂrﬁco

1

perando com o microcré-

dito produtivo e orienta-
do para 27 municipios do Sul
do Estado, a Credisol atende
as necessidades dos microem-
preendedores formais e infor
mais da regido, Sua constitui-
can iniciou em 27 de maio de
1999, Desde que foi inaugu-
rada, em 16 de dezembro do
mesmo ang, em Criciima, a
Credisol foca os setores que
nAo wm ACesSO A0S Servigos
financeiros do sistema finan-
ceiro tradicional,

De acordo com o presiden-
te do conselho diretor, Wai-
ner Belmiro, a Credisol foi
reconhecida pelo Ministério
da Justica como Organiza-
cdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) no
ano de 2002, “Demos, assim,
um importante passo para o
enquadramento das nossas
atividades, de acordo com a
regulamentacio vigente no
pais para as instituighes que
operam com microcrédito”,
pontua.

Parcerias - A Credisol con-
ta com importantes parcei-
ros, como Badesc, BNDES,
Oikocredit, Universidade
do Extremo Sul Catarinense
(Unesc), SATC — Associacio
Beneficente da Indistria
Carbonifera de Santa Catari-
na, Sebrae, Amcred, Abcred,
consultorias téenicas, insti-
tuigtes associadas, quadro de
colaboradores, entre ouiros.

“Assim oferecemos aten-
dimento diferenciado e con-
dighes competitivas, gerando
resultados que podem asse-
gurar autossustentabilidade
e expansao permanente dos
negocios, com ohjetivo prin-
cipal de eriar e manter postos

m CREDISOL,

de trabalho”, explica o diretor
executivo, Julio Burigo

14 YEARS
SERVING MICROENTREPRE-
NEURS Credisol works with thi

prodictive and o

LOVETHLERE, OIS

nglittes framm the Sonth i

i Catering, The bank was

lay, 27¢h 1999

stablished on May

onal financial system

fent af the managing

board Wainer Belmiro pomts ong
that in 2002 Credisol was recog
e Iy the Ministey of Just

Soctely Oreaniza

an Oscrp (Cnvl
tinns of Pulblic Interest) . "It wa
e pmporidant sep regiilate our

: ¥ Wk for milcro
red i st iianns Y ot cotntny
rinerships - Credisol has the
1reements with im
Baidesc,

BNDES, Otk creedif, Linmrsity al

Sodifn of Sanra La
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Responsabilidade social
levada ao pé da letra

In:-:ralada em Cricitima pa-
ra oferecer microcrédito a
empreendedores da Regido
Sul, a Credisol foi reconhe-
cida pelo Ministério da Jus-
tica como Organizagio da
Sociedade Civil de Interesse
Puiblico (Oscip). Justificando
essa designacio, a diretoria
da institnicio faz questio de
manter convénios com enti-
dades que prestam servicos
SOCIAIS.

Uma das instituicdes be-
neficiadas com a parceria,
a Associacdo Beneficente
Abadeus, instalada em Cri-
citima, conta com o apoio da
Credisol para proporcionar
aulas e cursos profissionali-
Zantes gratuitamente aos jo-
vens, adultos e idosos, prin-
cipalmente de comunidades
carentes do municipio.

Com mais de 50 anos, a
Abadeus atende a aproxi-
madamente 500 alunos por

semestre, em 10 cursos dife-
rentes, além da creche para
as criancas, Para atender a
demanda, a direcdo ji con-
seguiu recursos para abrir
mais uma sala no Centrode
Educagdo Infantil Educando
para o Fururo,

Durante as aulas dos
cursos profissionalizanres,
os profissionais da Credi-
sol participam orientando
sobre empreendedorismo,
facilidades e beneficios da
regularizacio, microcrédi-
1o, entre ouiroes assuntos de
interesse social.

A entidade manrém,
ainda, uma feira de roupas
usadas. O local tem procura
intensa por parte dos mora-
dores e das redondezas do
bairro Cristo Redentor. O
local possui varias familias
carentes, que tém na Aba-
deus um ponto de referéncia
para servigus sociais.

m LIVING UP TO THE
MEANING OF SOCIAL RE-
SPONSIBILITY. The fnstt-
tutfon provides microcredil
loans for entrepreneurs from
the Scuthern region ofthie stake
and is recognrzed as an Osel
(Civil Soctety Organisation
of Public Interest) by the Min-

FJustice. And rhis des-

LEETY £
(giations isn't just
because the entiry his several
wgreements with associations
atd reanizarians that ||' r
20T serve

One of the fnstitutions ben-
efited in the city of Criceima
t2 the Abadeus Charirable As-
sociation. This entity, through

the suppert giver by Credissl,

is new offering free classes and
rechntcal courses [0 Voung |
ple, adults and yle com-

ing from the poor commurnities
if tlie muntcipality
With over 50 years

Abadens offers education for

[lilstory,

. Credisol

500 ar dease hndred srudenes

(v -:'! SEMTESTer II'II.'-' COm cleose
among 10 different courses,
nor e ments .'..I'II.".. ITE CER-
tar for the children.
thout the groweng demand,
wclarion admunsrrarion
ratsed enough money fo
ani af Educar-
ing forthe Future Early Child-
hoed Scho

Thinking

the ass
butld
fe more classre

During the professtonal rrain-
INg CONSEs Credisol off par
retpatee bringing informatton
thout entrepreneurship, ben-
fits fromy formalising a busf-
ness, microcredit and many
thersubyec [
Fundraiging aer
[iede the salz o

cammunt-

ties, rmatnly compased of poor
farnilies thar have Abadeus a

1 reference for social services

Agdo social

€€ £ssa parceria € importante para agregar ainda
mais informagoes e conhecimentos. A Credisol
se importa com a formagdo de novos

empreendedores.”
P Rodicelia Felipe

coordenadora pedagdgica

Criancas atendidas
pela Assodachio Beneficente
Abadeus
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Microcrédito é caminho

€€ 550 ¢ tudo pra gente.”
Eraci Bernardo,
microempresiria

Case

para o negocio proprio

'Iler 0 negdcio proprio  INSITUMEentos NEecessarios | te i Mi
sempre o foi o sonho do ao empreendimento. “O mi- e Wias . -
casal Eraci Bernardo e Mar-  crocrédito ajudou a pagar o fCricitirm, t5 foday ! ir
cos Roberto Crescéncio, Ele,  investimento. Se nao fosse iree of income for th
mecinico, eelaatendentede  isso, ja teriamos fechado as And 0 make of their dream a
pecshop, viram avidamudar  portas. Essa parceria nos tlity, the entrepreneurs )
ha menos de wm ano, quando  auxiliou muirto, fol indispen- lisol. The money bar
resolveram investiremuma  sdvel para que rudo desse ! ! pipment, ma
lavacio de automdveis. A Aw-  certo”, completa Marcos, areed £
to Lavagao MC, localizada na mderraking. “Mitrocred!
regido central de Criciiima, mmMICROCREDIT IS A FAST  lielped 4. r the i
represents, hoje, a principal ~ WAY TO START OFF IN BUSI- nt. If it wase for the loar
fonte de renda da familia. NESS. Running chesr own Bt uld & tready | ou
Para transformar osonho  ness had abways been the dream This partership was al
em realidade, o casal de no- Eraci | lo ond Ma ! necessary for i
vos empreendedores buscou  Boberrod ricio Then . i o el o i
a ajuda da Credisol. O valor i M d the pet sk behind from achiavin 1a
nrid W Efteer 1

foi utilizado na compra de
equipamentos, materiais e

Nao desistir é

1,5 mil pecas/

més sao produzidas
por quatro pessoas
que trabalham na

o segredo da
prosperidade

L&D

HEU ndo tinha um cen-  médquina Travete, Foi entdo  rers, they apen

tavo no bolso, 86 pos-  que Marizete ouviu falarna  rifes “Since th ;
suia a cara, a coragem ¢ a  Credisol. “Adquirimos aque-  alreedy doing res i
certeza de que sabia como  la e uma mdquina reta. Foi  the kaowfiow, b
fazer”, Assim define Mari- maravilhoso, porque af co-  was tharwe didn 't he
zete Leoni Martins, residen-  megamos a comprar os nos- | If one of
te em Forquilhinha, sobre o sos equipamentos”, explica a hiad 1
infcio do negdcio préprio. empreendedora. eealls
No ano 2000 ela criow, jun- When the compan
{0 com as irmas, aempresa » NEVERGIVINGUPISTHE upt axt sfep was
L&D Taxtil. “Desde os 13 trial Brot!

anos eu rabalhava com cos-
tura, possuia conhecimento.
O problema é que nio dnha-
mos nada para investr. Se a
agulha quebrasse era preciso
lixar a ponta”, comenta ela.
Quando a empresa esta-
va solidificada surgiu a ne-
cessidade de comprar uma

SECRET TO PROSPERITY.

1% i
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Credisol

Ele mudou de ramo para ter sucesso

Jn{in Amilton Policarpi era
metalirgico, mas nao se
sentia realizado na profissdo.
Queria investir no negdcio
préprio, poder dar & familia
e talvez a funciondrios um
bom lngar para trabalhar.
0 sonho foi concretizado
ha wrés anos. Na época, o
morador de Nova Veneza
locou um mercadinho. Para
ter capital de giro contatou a
Credisol. “Fssa ajuda fol in
dispensdvel ¢ fez a diferen-
¢A para que a gente pudesse
prosperar. Ampliamos e hoje
trés pessoas trabalham co
nosco”, ressalta.

Depois de consolidar o
negdcio, Jodo pretende sair
do aluguel e comprar o pa-
vilhAo. “Essa ¢ a prioridade
para o futuro, e sei que se
trabalharmos vamos conse
guir. Com muito empenho
e dedicacdo, nds estamos
construindo o caminho cer
ta”, fala. No mercado, os mo-
radores da comunidade de
Caravaggio podem encon-
trar tiudo o que necessitam.

L

m SUCCESS CAME AFTER
HI \Wlh_lf'l I} IO IHS fodo

Da cozinha de casa a

realizacao do sonho

a cozinha de casa,
Daiane Teixeira Co-
Jombaprepanma paes, tor-
tas, bolos, salgados e doces.
(s quitutes eram vendidos

~ deportaem pnnn.ﬁssim,m

-negocio foi crescendo. “Re
solvemos alugar uma sala
COMECAT 0 NOSSO Negicio.
H4 quatro meses transfor-
mames o sonho em realida-

-he, abrindo definitivamen-

te¢ a Padaria ¢ Confeitaria
Solar”, conta ela, que mora
na localidade de Caravag-

‘gio, em Nova Veneza.
- Para que o negdcio ren-

desse bons frutos, Dajane
procurou o crédito solida-
ria da Credisol. “Compra-
mas a estitfa, os balehes e

todos os equipamentos ne-
ressdrios para debar nossa
padaria como querfamos.
Addeia, daqui pra frepte é
ampliar ainda mais, colo-
car uma mAquina de caldo
de cana, crepe, e outras
novidades”, informa. “E sei
que se precisar, vou poder
COOLAr coma isorl para
150", conclui.

| FROM THE KITCHEN
TOTHE FULFILIMENT OF
A DILEAM. I ler Ritchen
Pemmine Teraeir Colperba used
to mpke bread, pucs, cokes,
savorics aml paattics Bwry

thing wan sl door s o-din:
Bz abody Bhe Driedarive stner

o to grow and (o ahow some
gl reatilra, - Y50 W idecfided
fo nent o pince gnd afart oun
ol hifniste Fouur marthis a g
v firtadby did it v openied the:
Solar Bakery aml Covgfoetion
gl p
Tor ettaury, thae her hisifess
wonld Keen on pracl Dafari
applied o thie salidirite ored
i at Creteaod = We bougtir the
overs, the countermd il fléms
e roeerhecd dor st ap the darhiery
ety Lhe sty e tvnted
The fden it from now o o
keip expanding iy s
wane ice maciine, creps
ammeng other things. 1 know
thitt Credtsof willbe ety for
1 Wi v ied thelr sl
detin” alie ersne Tedes

Case
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Para eles, quanto

mais quente melhor

isturar os ingredien-

tes, colocar para gelar,
embalar, encher o carro e
vender de casa em casa. E
esta a rotina do casal Valmir
€ Maria de Fatima Fonseca,
que resolven investir, em se-
tembro do ano passado, na
fabricacao de picolés, No ve-
rdo, eles chezam a produzir
entre 350 ¢ 400 kits, conten-
do cinco unidades cada. “E
s nan fazemos mais porque
ndo temos capacidade”, co-
menta Valmir,

Zelador de um sitio ha oi-
to anos, ele resolveu investir
na fabricacio dos doces para
incrementar a renda. Para
iS50, CONLOU com o apoio da
Credisol para comprar os
equipamentos, “Este aporte
financeiro foi muito impor-
tante, sem ele eu nio teria
UMa reserva para comecar.

Com a ajuda da Credisol
compred dois freezers, liqui-
dificadores e ar condiciona-
do”, comenta,

m FOR THEM THE HOTTER
THE BETTER. Mix thisingred-
ents, pulin the refrigeraton, x ik,
put in the car and go selling

toor-to-dogr This is the routineg
of Valmirand Maria de Fatimao
Fonsecn , after the couple decid-

ed o fnvesrin

popsicles in Sep
Dhiring th

ot

rises o an avemee &

350 ro SO0 kits (four

eocfi). "And we don 't i
Decanise we dion T have the eI
iry to prodice on a larger scale
yer”, Valmir comiments

After 8 years working us a care
taker in o farm, he decided to
inmvest in the production of pas-

tries and sweets to increase the

Agora a sociedade

_|';.|||:'E_'.' it Anid to do thar i

L !|.'|[-:':"- Fl |'JII' ‘-!|r.'f':.-.‘.' FECEL TR

from Credisal to purchase the
equipment. “This financial
backing was extremely um

anit for s, without it ! wonddn't

ficar mais segura

‘Afxperiém:ia na area de
eguranga fez Paulo
Henrigque Baesso montar,
em 2009, a Ipé Sistemas de
Seguranga. Desde o inicio,
conta ele, a intengdo cra a
de suprir as necessidades
da sociedade em relacio a
seguranca eletrfnica e ao
controle de acesso. Aos pou-
cos, 0 negdcio foi crescendo
e hoje ¢ referéncia. “A par-
tir deste més deixo de ser
empreendedor individual
para ser microempresario.
Nao trabalho mais sozinho,
tenho seis funciondrios”, en-
fatiza Paulo.

Hi cerca de um ano Pau-
lo investiu no escritdrio, lo-
calizado na regido central

de Criciima. O importante
passa teve a parceria da Cre-
disol, por meio do programa
Juro Zero. Equipamentos
foram adquiridos para dar
mais sustentabilidade ao
proprio negdeio. “Com cer-
teza 1550 teve uma impor-
tancia significativa para que
tudo desse certo.”

n NOW THE POPULATION
CAN FEEL SAFER. Theexpe-
rience in the area of private se-
ity and surveillonee led Panlo
Henrigue Bavsso toopen the [pé
Security Systems, in the vear of
2005,

the social nc

The obwective was o mect

asing demirnd

for ¢lectronic sécurity svstems

grunted by Cr
the freesers, the benders and
the air condirtoni

edisol wy .'-.:nlr;.'.-r

pode

ontral. Gradually
rEW it CLrT 'ifrl'
the company is g reference in the

ilrd aim g
and dIoee

115 DUSIIess

ared. “This is my lest month as
an individual entreprenenr, be-
catese next month 1 will b

amecrentreprereur. o
work ilone anymaore, becanse

menv |l stx emplayees to help

me”, Pailo says
The office is completing one
VEdr o '|I- '.':I.'l"l TWETOVLS MO, O
in the city ¢

This (mporfant £iep

is [ocated
Criciuma
WS -"r..'_'l I:::).‘-"||.:III" i-: arse e
Tl the SHPM T ,'." m Credisol,
which granted him a loan under
the Zero Interest Rate Program

e
[0
the buestnidss

uipment was purchased

ST rr::'.-.'.':-:'u.'r:c:-'!-'l"-’_'r' o/



Credito orientado

Oficina téenica realizada
pela Credisol & Sebrae

Nao basta emprestar, é
necessario orientar o cliente

desejo de entender o
mercado e melhor ad-
rﬂil'liS['l'.".tT 5 SEeUs '[JI':'{['L'I ETI0R
negdcios jd levou centenas
de empreendedores a par-
ticipar das oficinas técnicas
promovidas pela parceria
Sebrae/Credisol. Realiza-
da em diversos municipios
da regifio, a acio fomenta as
atividades dos profissionais,
que muitas vezes niao sabem
como dar continuidade ao
trabalho recém-iniciado.
Carmen Ribeiro Gomes,
do municipio de Balnedrio
Arroio do Silva, gostou mui-
to da iniciativa e garante
que o aprendizado devera
ser colocado em prdtica
em breve. “Comecei fazen-
do reforma de roupas e fui
adicionando alguns objetos
para vender. Pegue| cré-
dito trés vezes na Credisol
e agora vou buscar pela
quarta vez. Minha inten-
¢ao € continuar aumen-
tando a lojinha, que ji estd
pequena diante da varieda-
de de mercadorias,” fala a

microempresaria.

Conforme o agente de
crédito, Eduardo Ribeiro
Manenti, a a¢do prevé a
melhoria dos trabalhos e
atividades dos empreende-
dores individuais. “A Cre-
disol ¢ uma instituigdo de
crédito que se diferencia
das demais principalmente
por possuir como ohjetivo
norteador a concessdo de
Microcrédito Produtivo e
Orientado com fins sociais
e de modo desburocratiza-
do®, fala,

Jd a Escola de Empreen-
dedores, promovida pela
SATC em parceria com a
Credisol, oferece um curso
de uma semana com mddu-
los da drea de administra-
cdo, como: finangas, ma-
rketing, recursos humanos,
atendimento e plano de ne-
gocio. 0 curso € ministrado
pelos educandos da tiltima
fase dos cursos técnicos em
Administracio e Secretaria-
do da SATC e séo acompa-
nhados pelos professores.

m PROVISION OF CRED- 1 loan Here for e faurth i

IT AND GUIDANCE MUSI
WALK HAND BY HAND. T




b2

. Credisol

o
Q!
M~
N
g
3

A Forga do Microcrédito Catarinense

Instituicao de Crédito Solidario

- Nome fantasia

Tracle name

Credisol
- Fundacao

Fownding

21/12/1999

é Abrangéncia
1 Scope

{ i I|;I-:|| iies]

Ararangua, Balnedrio
Arroio do Silva,
Balnedrio Gaivota,
Ermo, Jacinto do
Machado, Maracajd,
Meleiro, Morro Grande,
Passo de Torres, Praia
Grande, Sanra Hosa do
Sul, 580 Jodo do Sul,
Sombrio, Timbé do Sul,
Turvo, Cocal do Sul,
Cricitiima, Forquilhinha,
Igara, Balnedrio Rincdo,
Lauro Miiller, Morro da
Fumaca, Nova Veneza,
Orleans, Siderdpolis,
Treviso e Urussanga.

- N de colaboradores

Number of --mp'll_l'n,'l &

29

N¢ de operagies até
31/05/2013

N of operations (founding
itnte op w May, 31a 2613)

29.890
- Valor financiado

Financed amount

R5 94.349.502,15

_ Sepmento

Segmeni

Comércio .

Trade

32,06%
Indistria

Indusiry
27,82% < ]
Servigos. =
Services

40,12%

N de empregos
gerados por
tomadores de crédito

Numbier of jobs created by
borrowers

Gerados-
Cranted

2.441
Mantidos . ! ;

Muintained

8.044 7

- N* de clientes ativos
Active climmts poriiolia

2.223

- Média de valor por
empréstimo

Average loan amount

| RS 6.000,00

Carteira ativa

Active loans portfalio

RS 13.305.652,86

Formal *
29,54%

Informal-
70,46%

Perfil dos tomadores
de erédito

Borrowers” profile

#161,01% A 38,99%

& Tempo de
existéncia

dos negocios dos

tomadores de crédito

Fime in husiness [ borrower)

(-1 ano -

10%

1-3 anos ... |

I to A yesirs

2000

+3 anos

3 veam

70%

- Endereco

Address
B Avenida Centendrio,
4243 - Ed. Midia Center

Centro - Criciima - 5C
™ (48] 3437-6911

- Site
www.credisol.org.br

- Filiais

Branehes and service ot bet

Ararangud

H Rua Padre Antonio Luiz
Dias, 10, sala 7 - Centro
Ararangud - 5C

™ (48) 5324-5849

& ararangua@credisol.orgbr

Igara

B Rua Altamire Guimaries,
189 - Sala 5 - Centro

Igara - 5C

™ (4B) 3468-5396

@ jcaragoredisol.onglbr

Sombrio

B Rua Pasdre Jodio Reitz,
520 - Sals 01 Centro
Sombrio - SC

 (48) 3533-0760

@ sombriogicredisol.ong.br

Urussanga

B Rua: Angélicn Colodel
Bettiol, 238, Sala 6 - Centro
Urussanga - 5C

™ (48] 3465-0277

& urassangaiicredisol.ongbr

Forquilhinha

M rod. Antonio Valmor
Canela, 351 - Sala 5

santa Ana - Forquilhinha - SC
™ (48) 3439-3322

@ forquilhinhagtcredisalong br

Orleans

B Rua Antdnio da Silva
Cascaes, 500 - Sala 02

- BR.B70-(HH) - Centro -
Orleans - 5C

 [48) 3466-4109

@ orleansicredisol.org.br

Turvo

Av. Municipal, 831 - Centro
Turvi - 5C

s (48) 3525-3804

& turvoircredisol.org.br
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(14 Um colaborader bem

Extracredi investe
com O foco no cliente

os iltimos dois anos a
Extracredi passou por
uma reestruturacio comple-
ta na maneira de trabalhar,
de selecionar seus colabo-
radorves e, ¢ claro, na forma
de atender os clientes com
qualidade e profissionalis
mo. 08 N0merss mostram
uma evolugdo quantitativa.
Antes eram 15 funciondrios
quetinham a disposicdo trés
veiculos. Atualmente o qua-
dro funcional é formado por
40 pessoas e 19 velculos.
Criada em 2000 por vi-
riasentidades fundadoras, a
Extracredi atua em 62 mu-
nicipios e, segun-
do o diretor
executivo,
José Pi
velta, o
objetivo

com os investimentos cons:
tantes ¢ estar cada vez mais
préximo do tomador de eré-
dito. “Criamos varias unida-
des de atendimento nos mu-
nicipios, distribuidas de for-
ma estratégica para atender
de forma rapida, fazendo a
diferenca em relacao aos
bancos rradicionais.”
Pivetta comernta que a es-
rrutura interna de trabalhe
também fol aprimorada,
inclusive com melhorias no
salario dos colaboradaores,
palavras reforcadas pela
gerente administrativa, Ta.
nara Bender. “Us agentes
de crédito 1ém treinamento
especifico para que possam
atender melhor nossos clien-
tes. Além da habilidade de
vendas, eles precisam iden-
tificar as reais necessidades
dos clientes.” Ela comenta
ainda que a Extracred{ aten-
de todas as exigéneias de
ergonomia, lumino-

treinade € o caminho para

sidade e de equipamentos
adequados. Na mesma me-
dida exige competéneia no
trabalho.

m EXTRACREDI INVESTS
WITH FOCUS ON THE CLI-
ENT. In the last two ve

Extracred
' "

Cars

el
a 15 e

1€ 250

wee fa
plovees and three velucles, Today
the staff is composed of 40 pea

1 { ! P -
il i Feet of 1% velucles al tRetr

perates i

Acconding o ifs executive dire

for, Jose Prveta, the reaq

tHhese frvest merids 65 fo gef oo

a satisfagdo do cliente.”

José Pivetta, diretor
executivo da Extracredi
to the elients

"We apened banking servii

[}
otntlers in severa! miurici
el strategic

rSeTViIres in the

chosen b

astest way possible. That is our

.-'.'_l'_u|fl_.".._..u::-.-.u.,|' tos Frond s

I barnks™, Prveta adds tht
srnial structure of work

ineprreved, trchuding
Fdtscs Jor .’l:n i ,'J_;‘h.‘r.-.-:. 5 |"-'i:r.' (3

corfirmed by the administ mtin

Termare Men
Cur credit ag

tertd specific traf

LA e )

InQ '|'.!|'.' [0 ELATTn

REFvICeE Jor Our i

tng seffing skills {sn't enough

because they really need the
abifity to grasp the real needs of

onr clients”

. techricnl

€€ Nossos agentes sdo
envolvidos com a
comunidade. As pessoas

precisam ver a Extracredi

como parceira.”

Tanara Bender, gerente
administrativa

A agéneia foi
reformada completamenie

Orico

I

Hist
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Case

Ela ousou num meio
dominado por homens

A0 existem estat{sticas, = IN A MALE-DOMINATED
Nnms ¢ de conhecimento  AREA, SHE DARED AND SUC-
popular que a atividade de CEEDED. Altlough there uren
estofador geralmente & exe-  staristics an e |
cutada por homens. A mi-  mon knowledge thar upholstery |

croempresiria Claudete Oro  prod wity T
foge & regra. Hd 13 anos ela  mitcrcentroproney udete Or
montou uma estofaria em s an 13 years ago sl

Sdo Miguel do Oeste e, en-  opened an nph .
tre outros clientes, atende a oty of Sao Migue! do Oeste. An
prefeitura, Unoesc, Exércite  otfierclienrs, e residers serp
e frigorificos, the city adn U

Claudete conta que um ir-  n
mio fabricava méveissobme-
dida e precisava de estofador.  in the bustness o i Iv
“Os profissionais baratos ndo  arure and nesled an upholsers
tinham qualidade e prazo, 08 “Thoewere g .
que atendiam as necessidades  they didnt have quality and rewe
eram muito caros.” Assimela  defivered onachedule TF
mMOontou a microempresa, que  were (oo expensia (o aff
hoje em dois funciondrios.  was when she decided ro apen her

Mo inicio foi dificil, o trabalhe  business and today she emplovs i
exige forca bruta, principal- ti ek e dif
mente ]'fIHrEl {'?i'l'l'ngiT d m.'ilé- L riged
ria-prima, coisa que ndo pas dle wirh

medo em Claudete. “Estou  the material, but that didn stof
realizada. Comsegui comstruir  fier "My drears have come tr
acasa e formar meus filhos.”  maneee! fo builld o hewse and e
A socledade com o irmdo  my clildren” B < g . .
acabou, mas a Mova Era The partrersfup with her brother U 'ntdwu!gar na mternel para
Estofados foi c1‘cscen_d-:r € came toan end, fur th v Era venderpam todo o Brasil.”
(_T.Iaudﬂe buscou ﬂaplma_:rda Upholstery Shap® never st Elaiders Oro, falada
Extracredi para ampliar seu  growing, which led Cladete 1 i o
capital de giro. Jd fez virios  wisit ar Extracredi to expand hes it it
financiamentos e um via pro- king ' Iread
grama Juro Zero, o qual pre-
tende renovar em breve, “Q  Zero ln State Program
atendimento é dtimo. Nota  andswys that soon she will pay arn- Tempo de existéncia
10. Eexcelente para quem es-  ofler s o the bank “The ssrvice (s dos negocios dos
td iniciando ou quer ampliar flest I e £ I i tomadores de crédito
S8 Fll':'!g{ﬁ{"i{}.“ lime in business | borrowsr
Pensando em seu furu-
1o, hi rés anos ela investe
na producido de caminhas
para cdes. Atividade mais
leve quando comparada ao
servico de estofaria. “Vou
continuar trabalhando, mas

0-6 meses -
65,806%
& meses-1 ano -

1,72% i

nem sempre (eref esse pique. (o keep this 1-2 anos- | 1
Nio paro com 0s outros tra-  other aceivties because i wi LIS - :
balhos porque conquistei o fand o enter the market and oy 3,160 | \
- P r o TS My o (L, e | o
me[cadn com muito Esfor-;? mywork recognized Idon? want +2 anos—— -
e nfo quero jogar tudo fora” chrow e all meay”, sovs themicrmen ) Wy -
| '

diz a microempresdria, que
esta lancando o site: www. el | _
camasciaanimal.com.brpara  brioadwertios fer produce:
divulgar seu produto.

I:._.I:I‘:: i 29,26%




nando casou, ha 22

anos, Adriana Frances
china ndc imaginava que
deixaria a atividade de do-
méstica para trabalhar co
mo pedreira para ajudar o
marido. Atualmente, ela é
uma das mais requisitadas
na regiao do municipio de
Nova ltaberaba, Ceste Ca
tarinense. A procura se de
ve i qualidade do trabalho
prestado e & economia de
material.
thvlen maride trabalha

desde os 13 anos de ida-

de como pedreiro, e quando
casamos os ajudantes fala
vam muite. Decidi mudar de
profissdao para ajudar ele”,
lembra a dona de casa que
se transformou em microem
presaria. A experiéneia per-
mite que ela contrate a obra
e execute desde projetos de
alvenaria até a pintura.

Ela diz que encarou com
boa vontade a discriminacao
por trabalhar em uma ativi
dade geralmente executada
por homens. Quando os fi
lhos nAo estavam na escola
acompanhavam os pais nas
obras. Brincavam nos mon
tes de areia e eram levados
em uma carrocinha, ja que
a familia ndo tinha carro,
Ela diz que tudo valeu a
pena. “Foi sofrido, mas con
seguimos superar todas as
dificuldades.”

O trabalho ganhou impul-
so quando Adriana foi pro
curada por Tarciane, agente
de crédito da Extracredi,
que explicou as facilidades
do Programa Juro Zero. Ela
usou o financiamento para
comprar material e ferra-
memntas. “Hoje estd tudo dez.
Sou feliz com o que faco e
nao falta servico,” conclui.

€€ 4s pessoas diziam — vocé
muther trabalhande como
homem — eu dizia que era o
servigo que gostava. Queria
ajudar meu marido”

Adriana Franceschina, pedreira

ON HARD

. el s
Sucesso edificado com muito trabalho

mSUCCESS BULLT
WORK . Whensf

%I
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Numeros

- Nome fantasia

I'rade name
Extracredi
- Fundacao
Founding
20,/06/2000
- F -
Abrangéncia
} ¢ Soope
{municipalities)

5C

Aguas de Chapecd,

Aguas Frias, Anchieta,
Bandeirante, Barra Bonita,
Belmonte, Bom Jesus do
Oweste, Caibi, Campo Eré
Chapecd, Cunha Pord,
Cunhatal, Descanso, Dionizio
Cerqueira, Flor do Sertio
Galvio, Guaraciaba, Guarji
do Sul, Ipori do Oeste,
Iraceminha, ltapiranga
Jupid, Maravilha, Modelo
Mondai, Nova Erechim, Nova
Itaberaba, Novo Horizonte,
Palma Sola, Palmitos,
Paraizo, Pinhalzinho
Flanalio Alegre, Princesa
Riqueza, Romelindia
Saltinho, Santa Helena,
Santa Terezinha do
Progresso, 5io Bernardino,
5io Carlos, 5o Jodo do
Oweste, 540 Jose do Cedro,
Si0 Lourengo do Oeste, Sho
Miguel da Boa Vista, Sio
Miguel do Oeste, Saudades
Serra Alta, Sul Brasil,
Tigrinhos, Tundpolis, Unifio
do Oeste, Cordilheira Alta,
Guatambid, Caxamba do Sul
Xaxim, Coronel Freitas,
Arvoredo, Xavantina.

PR

Barracio, Bom Jesus do Sul,
Marmeleire, Vicorino, Flor
da Serra do Sul, Renascenca,
Planalio.

RS
Barra do Guarita,
Pinheirinho do Vale

- N de colaboradores

Number of employecs

37

- N de estagiarios

» Number of

-6

- N* de operagoes até
310572013
Ne of operations (founding
date up to May, 31st 2013)
18.582

- Valor financiado
Financed amount

R% 57.952.721,35

Jid
Segmento
ah Seymaenk

Comércio —J
I'rade
83,54%
Servicos - i':
Services
13,91%
Indistria - &
Industry ¢
2,55%
N® de empregos
gerados por
tomadores de crédito
Number of jobs created by

Gerados- N

Lreated

427 |
Mantidos -

Maintained LY

4,130

>

r$ 11.380.000,00

Carteira ativa
Active loans portfolio

- No de clientes ativos

Active cllents poriolio
3.120

- Média de valor por
empréstimo
Lverage loan amount

R$ 3.647,00

ﬁquiﬁe qualificada

para orientar o clience

~ Extremo Oeste Agéncia de Crédito

Perfil dos tomadores
g A de crédito
Borrowers' profile
M 39,93% & 39,950%
Empresas 20,12%

#

Formal -/ - k. \

36,78%

Informal- |
63,22%

" -« Endereco

Address

B Rua Tiradentes, 1848 -
Balrro 580 Luiz
S0 Miguel do Deste - 5C
s (49) 3621-0803
e (49) 3621-2368
Site
www.extracredi.com. br

- Filiais
Branches and service outlers

Si0 Lourengo do Oeste

M Fun Rui Barbosa, 390
sala 2 - Centro
(49} 3344-1221

'y

@ Tempo de existéncia
dos negdcios dos

tomadores de crédito

Time in business (borrower)

-6 meses -
65,86%
& meses-1 ano —3

1,72%
1-2 anos -

1 2 VEArs
3,169 |

+2 anos.

+2 years

20,26%

Sio Jost do Cedro

M Run Sio Germano, 40
Cantro

(49} 3643-0799

Maravilha

B Rua Duque de Caxias,
G630, Centro

™ (49) 3664-2248

Iapiranga
W Av. Beira Rio, 32 - Centro
™ (49) 3677-32T6

Palmitos

B Run Padre Anchieta, 114
Cemro Comercial Alvorada
e (49} 3647-0062

& palmitosaextracredi.
com.br

Pinhalzinho

M Avenida Recife, 1195
sala 1 - Centro

(49} 3366-3491

Chipeod

B Rua Surucud, 471
Eairro Efapi

s (49) 3328-5614




CiisSerédito

&
Mais que dinheiro,

é insercao social

EI]'I atividade desde 1999,
a Casa do Microcrédito
j4 empreston mais de B 84
milhoes, média de RS 3,8
mil por empréstimo. Esses
ni MEeras J'F."u"E'lﬂ I apenas
uma parte do trabalho re-
alizado pela Organizagao
da Sociedade Civil de e
resse Piblico - Oscip, que
atua em Tubario e em ow-
tros municipios da regiao.
A instituicho trabalha forte
também na orientacao ao
cliente, contribuindo com
a insercio social e com a
cidadania.

Robson Leandro Olivei-
ra, de Capivari de Baixo, ¢
um exemplo deste trabalho.
Ele trabalha ha mais de 20
anos com construcao civil
“Aprendi a funcio com um
tio quando ajnda era ga-
roto @ depois trabalhei de
empregado,” conta o rapaz.

Sua vida mudou quando
ele ouviu no raddio a orien
tacao da agente de crédito
Andreia Santos da Rosa.
Ela falou como era fécil se
tornar um Microempreen
dedor Individual {MEI).

Entusiasmada, Robson
procurou a Casa do Micro
crédito, recebeu orienta-
coes de como formalizar
uma empresa com o Sebrae
e em pouco empo ji havia
contraido um empréstimo
pelo Programa Juro Zero,

“Foi muito tranquile.
Peguei o dinheiro para
comprar ferramentas e ma-
teriais e hoje nao falta ser-
vigo. Contratei funciondrios
para atender a demanda e
futuramente vou expandir
a empresa,” diz Oliveira,
sem esconder a satisfacao
de trabalhar por conta.

m TS NOT JUST MONEY,
BUT SOCIAL INCLUSION,
Operating since 1999 Casa

lo Microcrédite {Microcredit

Hotse) has already

54 5% dos tomadores

de crédito sdao do setor de

prestacao de servico

Robson agora tem
UITA COMnsitora

) /Case

071Cco

Hist
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Ele superou todas
as dificuldades

=11 | -
o trabalhar 1
rew 4 um e
na Casa do

uma4a « erfturd.
cliente que me indi
guei para 14, recebi
do agente de crédi

e o dinheiro

21 mMdls Um emp

ampliara

éditn Catarinense

Nalural de Rio Fortu-
na, as gémeas Gra-
ziane e Graziele Hech
sempre sonharam em ter
uma empresa. Assim que
ferminaram o ensino me-
dio se mudaram para Cri-
citima, onde fizeram um
curso técnico de Moda.
Graziane trabalhou em
uma industria de borda-
dos e Graziele como es-
tilista de moda. Mas elas
queriam mais.
Mudaram-se para Bra-
¢o do Norte, cidade esco-
lhida por ser maior que
Rio Fortuna. “Acredita-
mos que agui seria mais
facil iniciar uma empresa
de bordados industriais
e logotipos de empresas
e deu certo. Atendemos
toda 4 regido,” comenta
Graziane, “Recorremos
a Casa do Microcrédito
para comprar materiais
e para capital de giro,”
completa Graziele.

€€ :m bordado industrial somos
pioneiras na regido. Agora
estamos fabricando enxovais

personalizados de bebés.

Graziane Rech,
microempreendedora
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Com muito trabalho, Luiz
provou que era possivel

Né::: ¢ raro um pai de fa-
milia ficar desemypre
gado e sem alternativas pa
ra manter a casa. Esse foi
o drama vivido hé uns sete
anos por Luiz Carlos Roh-
den Meurer. Para sair do
“fundo do poco”, palavras
usadas por Luiz, ele come-
cou a vender caldo de cana
de porta em porta. Assim
nasceu a marca Pastel da
Kombi. Atvalmente, junto
com sua mulher, Santelina,
eles possuem uma pastela
ria instalada na principal
avenida de Brago do Norte
¢ um trailer montado na
praca da cidade.

“Lavava ¢ moia a cana
em casa e depois coloca-
va em um botijao térmico.
Alguns me chamavam de
vadio e outros de loueo,”
relembra o microempres4-
rio. Mas, mesmo contraria
do, ele ndo desistin de seu
sonho e comprou nma bici-
cleta de carga. “As pessoas
pediam pastel para acom-
panhar o caldo de cana.
Quando a gente morava eim
Grao Pard a minha mulher

Santelina e Luiz
o referéneia em
determinacio e

SLECESRSD

j4 fazia salgados. E uma
cozinheira de mao-cheia.”

Assim, Santelina pediu
a conta onde trabalhava
de encarregada em uma
empresa e o casal comprou
uma Kombi. “Nao tinha di
nheiro, s4 dividas, mas pa-
guei por semana. Ela fazia
o pastel em casa e a gente
fritava na Kombi. Traba-
Ihdvamos quase de joelho,
j4 que era muito baixa.” A
noite Luiz desmontava a
lanchonete para, de ma
drugava, ir cortar cana,
voltava do sitio e lavava
a Kombi para montar a
lanchonete,

Us negdcios iam bem e
eles precisavam de um ci-
lindro de massas. Mesmo
sem ter como oferecer za-
rantias ele conseguiu um
empréstimo na Casa do Mi-
crocrédito. “Deu tudo cer
to. Eles acreditam no nosso
trabalho. Quero continuar
crescendo e futuramente
ser melhor que a rede Mac
Donalds. Trabalhamos e
nos orientamos para isso,”
comenta Luiz.

m LUIY PROVED
DEDICATION AND HARD
WORE CAN MAKE THINGS
POSSIBLE. ff & |

stidedend

THAT et cocab

5 oL rane o

Perfil dos tomadores
de erédito

Borrowers™ profile

M 57.05% B 42,95%

|'IDﬂ.TIa] - (_:.-""-

24,?3% f

I
Informal ~—
75,22%

Case



D ritSerédito

A Forga do Microcrédito Catarinense

Numeros

Casa do Microcrédito

« Nome fantasia

Frade nama

Casa do Microcrédi
- Fundagiio

Founding

21/12/1999
« N de colaboradores

Number of emphoyees

23

- N* de operagbes ateé
31/05/2013
Meof aperations (foanding

e up w ".r..:._ Mt 2003

22,914
« Valor financiado

Financed amount

k5 84.805.350,76

#
' & carteira ativa
E =H Active loans portiolio

[ s 9.465.288.09

« No de clientes ativos
Active clients portfiofio
2.375

- Média de valor por
rrmpcnisltimn
l.ul\.l'J.1 :l'_ N anosn

RS 3.895 38

it o R
& Segmento
-H Segiment

Comércio*

Irade

34,81% (

T |
“

Indiistria.
Industry

10,67%

Servigos

SBETVices

54,52%

E N de empregos
gerados por
tomadores de crédito

Number of joha
B riWers

i

o

L

creabed by

| -
\ |
y

Gerados—

Creatvad

1.066

Mantidos - -
Wl ai i med

16.208

Perfil dos omadores
4 de credito

Barrowers’ profile

1 57.05% B 42,95%

Formal '—'i'
24 78%

Informal —
75,22%

- ™
L . . +Enderego
Efﬁ ] Tempo f.‘!_e existeneid | piggress
dos negdeios dos
tomadores de erédito | H Av. Marcolino
. - o {  Martins Cabral, 1938
time in busineéss {barrower | H
i Sala A - CEP B8R, TO5-000
0-1 anp——— :  Centro - Tubardo - SC
0101 yea | | e (48) 36266625
L . site
1-3 anos. |, ' www.casadomicrocredito.
I o 3 R [ ~— i combr
4,860
! \"\.‘ L - Filiais
3 anos- — Hranches and serviee
i vears — ot lertu
28;‘1 1w Brago do Norte
g 1 Av. Felipe Schimidt,
1 - A 2526 - Sala 4 - Centro
ﬁ Abrangéncia ™ (48) 3658.7746
| Soope
g {muntcipalities) Capivars de B
! B Hua Santa Marka, 55

i Todos os municipios que
| compdem a regido da

¢ Amurel - Associagin dos
| Municipios da Regifio

i de Laguna, os quais

| séo: Tubardo, Braco

i do Norte, Tmbituba,

| Laguna, Capivari

i de Baixo, Imarui,

| Jaguaruna, Sangdo,

{ Treze de Maio, Pedras

| Grandes, Gravatal, Sio

i Martinho, Rio Fortuna,

¢ Sdo Ludgero, Armazém,
i Santa Rosa de Lima e

i Grido Pard.

Sala A - Centro
™ (4R3620-3143

Tendsigulsa

M Kua Jodo de Oliveira
Filho, 405 - Sala 2
Centroe

™ [48) 3255-3482

Sa0 Ludgero

B ftua Princesa [sabel, 99
Sala 5 - Centro

m (4R) 36570268
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O circuito municipal escolar de ténis
de mesy tem apoio da Crecerto

Hist

é a inclusao social

Em 2014, o modelo de mi-
crocrédito completa 15
anos de existéncia em San
ta Catarina. Nos dltimos 12
anos a Crecerto - Agéneia de
Microcrédito Soliddrio do Al
to Urngeai Catarinense - de
Concordia, também faz parte
desta histdria, contribuindo
com a insercao financeira e
social de microempreende-
dores, que geralmente nao
tém a atencao do sistema de
crédito tradicional.

“Nosso crescimento € gra
dual desde que iniciamos as
atividades. Arendemos pes
soas que rém dificuldade de
acesso a0 mercado financeino
tradicional, mas querem em
preender, comprar na méa-
quina, ferramentas ou, até
mesmo, reformar. Um bom
empréstimo € aquele que
ajuda a melhorar a vida das
pessoas,” explica a diretora
executiva da Crecerto, Mar
cia Romanzini. F ela que en-

fatiza que a base da Crecerto
¢ a inclusao social.

E em nome dessa incluso
social que a Crecerto apoia a
Assoriacio Concordiense de
Ténis de Mesa na realiza-
cao do Circuito Municipal
Escolar de Ténis de Mesa.
Em 2013, cerca de duas mil
criancas devem participar
das atividades realizadas
nas escolas. “E tudo bem or
ganizado, com Arbitros, me:
dalhas, troféus. Nosso foco
& social, mas muitas vezes
surge um talento, Concdrdia
& tricamped nos jogos aber
tos,” detalha Ademir Monuet-
ro da Silva, que coordena o
projeto,

Ele ja foi jogador profis-
sional e agora incentiva as
criancas a praticarem espor
te, atividade que promaove
a inclusio social e permite
até o acesso, para algumas,
&5 bolsas de estudos. Este
ano o circuito leva o nome

de Alziro Mezalira Corassa,  the social inclusion, explains
homenagem pdstuma ao ex- e executove direct
presidente da Crecerto que  Romansin, Marcia tiisists

apoiou, desde o infcio, ainf-  peinting out that Crecerto’s pr
ciativa de Ademir. oy goal i the sociod rclusior

| SOCIAL INCLUSION AS he Table Tennis Assoctntior
I'OP PRIORITY AT CRECER-  the city of weardta, wih

I'--?.n"."-':':.'-ln FILECITACH firm

A Sede da Crecerto & na rua Genllio Vargas,
56 - Centre de Concdrdia
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A

mudar de ramo

NE]i Teresinha Schio Bor-
ger reside hé cerca de
15 anos no mesmo bairro.
Para arender a populagdo
do Santa Rita, inicialmente,
montou um salao de beleza,
mas os lucros nao agrada-
ram e ela decidiu investir
em outro ramao. Atualmente
estd muito satisfeita em ser
a proprietiria do Mereado
Borger,

O mercado tem quase
cinco anos de existéncia e as
vendas sdo boas, principal-
mente nos finais de sema-
na, E que muitos moradores
trabalham na construcio
civil e retornam para suas
casas somente nos sabados
e domingos.

Atualmente, a situagao é
tranguila e ela até ja pensa
em expandir os negdcios,
mas nem sempre foi assim.
“Recebi uma proposta e
maontei 0 mercado. O pro-
blema foi quando encerra-
mosa sociedade,” comenta a

1f

A

empresaria. O ex-socio levoy
as prateleiras e sem nenhu-
ma estrutura as mercadorias
ficaram no chao.

Foi nesta época que Neli
buscou ajuda junto a Cre-
certo, & com a orientacao
da agente de crédito, Ro-
sane Cuchi, conseguin dois
EMpréstimos no programa
Juro Zero. “Fiqued com mui-
tas dividas. Com o primeiro
empréstimo comprei prate-
leiras, balcao e freezer, O se-
gundo foi para repor as mer-
cadorias,” lembra Neli, que
nao esconde a satisfacao em
ver os negdcios darem certo.

m HIGHT TIMING FOR
i Teresinha

Gel ..-|I|ll__-' has lived fn rhe

te popilation of Sanio

wichbarhood, Neli Teresinha

acertada decisao de

waorkere who come home anlv on

s and Sundays.

(e ine Joct Cret frsiness

i _-_:._' L ppeEn |:.'-

s wer Dad wien

. My ex-pariner took Hhi
wetth hoor o evervit e
Fived P By I' L on .'.'.': flivait

It weas whan Neli first went
to Grecerto for assistance. After

areful griidance of the credit

Zern Intereat

I was full of

aehl, she el fueo

€€ L uma parceria.
Quando o cliente faz o
segundo empréstimo
¢ para continuar as
agades iniciadas com os
recursos do primeiro.”

Marcia Romanzini,
diretora- executiva
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O que era “bico” virou profissao

rélio Luiz Segala tra-

balhava de empregado
com carteira assinada na
fungéo de motorista, O tem-
po foi passando e ele ndo via
muita perspectiva de melho-
ra. O valor que recebia era
pouco para o sustento da
casa e, para complementar
a renda, trabalhava como
pedreiro, atividade que con-
siderava um bico.

Assim, tomou a impor-
tante decisao de trocar de
atividade. Saiu do emprego
e ficou 30 dias trabalhando
em pequenos servigos, “Ob-
servando a grande quantida-
de de imdveis em construgao
resolvi montar uma equipe e
Jja de inicio contratei a abra
de sete casas. Tudo deu mui-
to certo ¢ estou satisfeito
com os resultados,” afirma o
pedreiro.

Foi nesta época, hd cer
ca de quatro anos, gue ele
procurou a Crecerto. Fez
o empréstimo e utilizow o
dinheiro para a compra de
equipamentos, dentre eles
betoneira e serra para ma-
deira. “A ajuda da Crecerio
foi muito importante para
que pudesse estruturar meu
negacio. Sem ferramentas
nao tem como trabalhar.”

Depois dessa [ase, Oré-
lio comenta que néo faltou
mais servico. Acaba uma
obra e jd tem outras espe-
rando. Modesto, demora a
atribuir o resultado positi-
vo & qualidade do trabalho
que executa. Reconhece que
poderia ampliar o nlimero
de funciondrios e acelerar a
execucac das obras ou mes-
mo fazer mais de uma ao
mesmo tempo. O problema,
diz, é encontrar pessoas dis-
postas a rrabalhar no setor e
que oferecam qualidade no
que fazem.

mA TEMPORARY WORK
I'HAT BECAME A PROFES-

SION. Ovélio Luts Segalo had o
permanent job as a drover. Buf
there wasn't any perspective that
things were going to ge! much
better. The income wasn't enough
all the bills ane fe started
as a bric
cash, what ar the rime h
COTT -'TI|J|;'."'Ir i |I"|' sl a i':'f.“.l'-."'"T."".'
work.

The {mportant decision of

I
LL

1yver for somi

hanging hig line of work cami
durfng those days. He quir Tus
registered job and for 30 doys
1] --'l|= .':'i. l-'rii_'n' I |.__-..'.'|||! '.'.':l."-l'-.'.
“After ohserving the great quan
tity aof constrictions going on oll
around [ decided to form o staff
and before long we already had
@ contract for the construction

|':|' Wl o | :||".'1| 1 f'll.’f,]?!-!h r'.. &
ervifing went fine and 1 am very
pleased with the results we've
gorren so fur”, savs the mason
Four years have passed since
he first visited Crecerto, He used
the money from the loan (o buy
new equipment and machinery
among them o concrete mixer
and @ saw for cutting wood
“Crecerto’s help was definitely
ful thar |

vital far mi
el heve sueceeded without it
TV YL i

Itz da

There 150 1 work
tf you don't kove the necessary
tirols™

After that period, Orélio says
that he has never been i short
g .-':" wrrh fEsI ety Lo tln
When a construction i finished
there are always several oth
ers waiting ro be executed. Bur
he 15 @ modest man and avoids
mnmenting on the high quality
of his work. On the other hand
hie confesses that now he could
ifford to hire more employees
@r FIFEN QssIgnments eariier
Or &ven work on more than one
] Ihe big
problem is the shorfage of quali-
fied people to the job.Circuit is
cirlled Afzivo Mezarila Corassa, a
:'i:.":'li.‘:l mous{ribule to the former
president of Crecerto, who snp-
ported and incentivated Ademir

grement el & Lo

smce the project was taking frs

first steps

Perfil dos tomadores

de crédito

Borrowers' profile

M 67.16% & 32,84%

Formal
13.42%

Informal -
86,58%
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"\.]-.‘I'\.
- Nome fantasia # N Segmento
Crecerto
Comércio
- Fundagao it |

Founding 34,03%
Flﬂfﬂ‘}f?ﬂm Industria- ‘

L odusiry
't ‘.a;br.angéncia 11,65%
)

Associagao dos g4 32%

Municipios do Alto 4

- Agéncia de Microcrédito Soliddrio do Alto Uruguai Catarinense

i "y

Perfil dos tomacores
che crédito

Borrowers” profile

I'“ 67,164 f. 32,84%

Informal -

Uruguai Catarinense

(Amauck Alto Bela

Vista, Arabuta, m Ne de empregos
Arvoredo, Concdrdia,
Ipira, Ipumirim, Irani,
Itd, Jabord, Linddia MmBaE BF ] abe Crauen: by
do Sul, Paial, Peritiba,

1( Carteira ativa

1
i

Piratuba, Presidente repa JL 1
Castello Branco, Scara : Erﬂ_ O3 A ‘ '-x_hw
{ \ \

Servigos- = 86,58% . .I
r —— n
[.{.-'u :I
gerados por ") Tempo de existéncia
tomadores de crédito dos negocios dos

Xavantina. o

§ 1.003 '

« N de colaboradores Mantidus—|'.. J
Number of employee Mairrained __"_ ,r.
13 9.856 N

« No de operacies até
31/05/2013
14,898

- Valor financiado
Finmmced amii

RS 46.677.524,11

Active loans portfolio

RS 8.238.870.19

« We de clientes ativos

- Média de valor
por empréstimo

ks 3.000,00

tomadores de crédito

Time in business (hocrmowaer

-1 ano
95,904%
1-3 anos.—,

0.40%

+3 anos

43 Vs

3,71

- Endereco

Address

M Fua Getilio Vargas,
56, Sala 3 - Concdrdia - SC
e (49) 3444-8410

Site
www.crecerto.com.br

- Filiais
Rranihas and savsled
et ldmm

Seara

M F. Anita Garibaldi,
226, Centro
™ (49) 3452-1681

me-ulLF
- M—-

:
I
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Ox MICHD @ pequends em
preendedores da regiao
do Alto Vale do ltajai podem
contar com o apoio do Banco
Acredite para transformar
seus sonhos em realidade.
Desde 2001 a entidade atua
no segmento de microcrd
dito oferecendo emprésti-
mos de R$ 200,00 a RS 10
mil, com prazos e condicoes
facilivadas.

Com sede na Alameda
Aristiliano Ramos, 539, cen-
tro de Ria do Sul, o hanco
atua em varios municipios
da regifio, onde oferece va
rias linhas de crédito. Uma
delas é o Juro Zero, onde o
tomador de crédito pode em
prestar até B$ 3 mil parcela-
dos em oito veres. Basta pa-
garemdia as primeiras sete
prestaches para ser isentado
da tildma.

(1 Banco Acredite oferece
ainda dinheiro paraCapital
de Giro - destinado a aqui-
sicio de estoques, merca

dorias, matéria-prima,etc;
Capital Fixo - destinado a
quem precisa ampliar seu
negdcio, reformar as inswala-
coes ou adquirir maquinas e
equipamentos,Capital Misto
- financiamento que engloba
capital de giro e fixo, em até
18 parcelas. O capital de gi-
ro nao poderd exceder 50%
dos investimentos fixos.
Troca de Cheques - finan
ciamento com caucio de
cheques de seus clientes.

De acordo com seu dine
tor executivo, Nelo Slomp,
a Acredite estd em pleno
andamento com o projeto
de ampliar seu atendimento
nas pracas onde atua. O ban
co investiu na reforma inter-
na e externa da agéneia, mas
também prima pela qua-
lificacdo permanente dos
funciondrios, tornando-os
aptos a orientar os clientes,
situacio que reduz riscos e
amplia as chances de suces-
so do empreendedor.

r e

m A NEW OPTION
THE UPPER I'TAJAI VALLE

—

IN

Y

kBanm Acredite

Nelo Slomp
| diretor

€€ Estamos sempre

pensando em
melhorias para o
Sfuturo, em melhor
atender nosso
cliente.”

Nelo Slomp

A Forga do Microcrédito Catarinemne ' 75 ‘

Forca extra para o
Alto Vale do Itajai

r

0r1Cco

Hist



kBanm Acredite

Numeros

A Forca do Microcrédito Catarinense

No de empregos

gerados por
tomadores de crédito
Number of jobs cremted by

borrowars

Casadis— o

Crentnd

42.312
Mantidos- -

Muiniained

111.373  \_

« Nome fantasia {
Trode name - N* de colaboradores
Banco Acredite Number af employess

« Fundacao 7
Foxndbg - N= de operaciies até
29/11/2001 31/05/2012

N= of aperations (founding
dnce up oo May, 31ur 2013)
t Abrangéneia 11.994
T Seop | - Valor financiado
{municipaliches) Flnnnoed fomo

H.El:'nlﬁ'nlﬂa_ ﬁgrﬁnumfu_ RS 36-042-?0’8,4—4
Atalanta, Aurora,
Brago do Trombudo, 5
Chapadio do Lageado, H Segmento
Donna Emma, Ibirama, i
Imbuia, l[tuporanga, José
Boiteux, Lontras, Mirim ﬂ‘f‘émi“ 1
Doce, Petrelindia, Pouso 1
Redondo, Presidente 3,50%
Genilio, Presidente ! Indiistrin 1
MNerew, Rio do Campo, i Industrs f \
Rio do Oeste, Rio do 10.204% = =
sul, Santa Terezinha, ! W
Salete, Taid, Trombudo | Servigos -
Central, Vidal Ramos, TREVIcE
Vitor Meireiles, 71,60%

L Wirmarsun. Misto

. N de clientes ativos |
Active clicms portfolio H 14J?ﬂ%
860

- Média de valor por
empréstimo
Average Mian andaiin

Rs 3.005.06

A
A &l
v .-!s--u A

R

] Perfil dos tomadores
3 4 de crédito

Borrowers' profile
56,279 & 43,73%

Formal-
25,11%

Informal

74,89%

Acredite Associacdao de Microcrédito do Alto Vale do Itajai

T i
0-1 ano
68,74%
1-3 anos |
1,20%
+3 anos

} yenrs

30,06%

g Tempo de
existéncia

dos negocios dos

tomadores de crédito

in business {(bprrower)

"

- Endereco

Rl reas

Ramos 539

Site

. " | com.br

W Alameda Aristiliano
- Sala 03

= 89160-000 - Centro -
Rio do Sul -

™ [(47) 3521-7500

www.bancoacredite.

SC

=—rF

s
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Profomento: formalizacao
é beneficio para todos

[ yesde margo de 2002 a
! Profomento, uma Orga
nizacdo da Sociedade Civil
de [nteresse Piiblico - Oscip,
atende micro e pequenos
empreendedores dos Vales
do ltajai e Tijucas. Além de
oferecer crédito orientado,
a instituicAo trabalha para
tirar as empresas da infor-
malidade. Dessa forma, o
MicToeMpresario tem acesso
a novas linhas de crédito e
a garantias previdencidrias
e contribui para fortalecer a
economia da regiio,

Uma caracteristica da
populacio, formada basi
camente por descendentes
de italianos e alemaes, & ser
empreendedora. E comum
ver pequenas fabriquetas
instaladas em garagens ou
em pequencs barracoes.
Sabendo que a Profomento
apoia esses microempre
sdrios, a instituicao tem o
apoio das grandes indus
trias. 5do esses microem
presérios que confeccionam
parte de produtos, que de
pois sao finalizados nas in
distrias. Assim, apesar de
pequenos, eles fazem parte
de uma grande cadeia de
producaon.

“Ingressei ha pouco tem
po no conselho de adminis
tragio, mas estd claro que o
foco da diretoria e também
dos funcionirios ¢ fomen
tar o desenvolvimento das
pequenas empresas, que ge
ralmente nio sao atendidas
pelos bancos tradicionais”,
comenta o presidente do
Conselho de Administracao
da Profomente, Alde Anto
nin Fachinello.

Para o vice-presidente do
Conselho de Administragio,
Cindido Hordcio Godoy, ge
ralmente o pequenc empre

endedor, tem dificuldade até
paraapresentar as garantias
exigidas em grandes bancos.
1550 nfo significa que ndo se

jam pessoas idoneas. “Sao

pessoas que geram empre
208 e impostos, contribuem
com o crescimento da regiao
onde estao inseridas.”

E PROFOMENTO: FOR
MALIZATION BRINGS BEN
EFITS FOR ALL INVOLVED

R$ 9 " mi é o valor
emprestado pela Profomento até
o dia 31 de maio deste ano
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De Nova Trento para
toda Santa Catarina

| uciano de Souza raba-
I ilhou anos como empre-
gado em uma fabrica de
caleados de Nova Trento,
mas nao estava satisfeito.
(Queria ter seu proprio nego-
cio. Confiante, iniciou sozi-
nho a produgio de calgados,
Assim, no dia 8 de agosto
de 2006 surgia a marca
Via Lu Calcados. Até 2010
foi assim, ele desenhava os
modelos, cortava as pecas,
montava e saia de moto pa-
ra vender. Chegou 4 marca
de 150 pares por semana.

Percebendo que sozinho
néo daria conta da deman-
da, procurcu a Profomento.
“Eles vieram aqui e eu fiz
minha proposta. Disse que
queria crescer, contratar
gente, mas precisava de es-
trutura.” Assim, com o pri-
meiro emprésaimo Luciano
construiu um barracio de
alvenaria. Antes ele ocu-
pava um de madeira, que
era pequeno até para um
funciondrio.

Ele comprou maqguinas
e contratou quatro funcio-

narios. Atualmente atende
lojas de todos os municipios
catarinenses, Mas ele jd es-
td ampliando novamente.
Pagou o primeiro emprés-
timo e fez o segundo para
ampliar o espaco destinado
a producio. “Quero chegar
a seis funciondrios e am-
pliar a producio.” O obje-
tivo & chegar a 100 pares/
dia na producdo de artigos
para o invernc e 180 pares/
dia quando forem calcados
de verio.

Os negdeios vao bem,
mas ele ndo pensa em co-
mercializar para outros
estados, Diz que, para isso,
precisa primeiro fazer par-
ceria com um bom repre-
sentante comercial. Ja foi
procurado por um do Pa-
rand, mas as negociacoes
nido avancaram. Caureloso,
adianta que para atender
outras regioes sua esiruti-
i precisa ser mais robusta.

= FROM NOVA TRENTO
TO THE WHOLE STATE OF

SANTA CATARINA. Lucta- RE persan o work
no e 8 1 worked for ma- He also bought naw

nr a i r: "
Vias I| (e L :.Il'.li L
Tios was born,
NG {loe 11
Jid Uy JIfr
! i i e m |
I oiuttine the r
fi H 40 [ h
' It his finshe
footwear products. He reach
3 rhable runder of 150
T -.:i I W .I
Wher i | that |
Ty 'p &
bl n I
I if ] antinued
1 e deri pay
Proafamer ey
nd Fexploined n
ns, I rold them mvob y
g to grony, fo fir I 1541 1
F ! | needed 1n- cial Wi T IO
Qs After he had | At 1 | IT T

€ € Caso eu precise
de recursos para
crescer, sel onde
vou buscar, na
Profomento.”

Luciano de Sauza
microempresirio



Com criatividade e ousadia
eles ganharam o mercado

Carlr:s e Sueli Girardi
podem dizer que fa-
zem um trabalho singular
em Brusque, cada ver mais
valorizado, mas que exige
zelo, atencio aos minimos
detalhes e, principalmen-
te, muita criatividade. Eles
produzem caixas de emba
lagens e caixas-convite. Os
clientes s30 pessoas exigen
tes que buscam produtos
diferenciados para marcar
uma data especial, a exem-
plo de um casamento.

0 casal completa bodas
de prata em 2013. Sueli
sempre produgziu artesanato
e Carlos trabalhava durante
o dia em uma loja de
material de construcio e a
noite ajudava a esposa. “Faz
uns 23 anos que wm amigo
queria caixas de qualidade
e com acabamento
diferenciado para embalar
os produtos gue vendia em
sua loja. Ele lancou o desafio
e nis aceitamos,” lembra
Carlos.

MNa época esse tipo de
embalagem era usado no
eixo Rio-Sao Paulo, mas
nao havia nada parecido
em Santa Catarina. A
parceria fez sucesso e as
caixas ficaram conhecidas.
Algumas viajaram para
OUutros PH‘SCS 2 uma
delas foi entregue ao ex
presidente Fernando Collor
de Melo,

Ha trés anos, Carlos,

que é o responsavel pela
criacao, decidiu mudar o
foco dos produtos e atender
BYENLos. I.Hrgu:l O enprego
pordque Nao consegiia mais
conciliar as duas atividades
e fez um empréstimo
na Profomento para
comprar qull.p-'il'l'lt‘lltuﬁ.
“Atendemos pessoas
exigentes que buscam
produtos personalizados.
A noiva pede quero renda,
fita ¢ 0 mesmo brasao
usado no convite., E nds
criamos”, exemplifica o
microempresario.

€€ Eu sempre fiz uma atividade, sempre
ful de inventar, desde pequeno. Queria

metl proprio negocio.”

Carlos Girardi

=
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Foco do Banco do Povo
é 0 sucesso do cliente

m 2014, a modalidade

de microcrédito com-
pleta 15 anos de atividade
em Santa Catarina. O Ban-
co do Fovo, de Chapecd,
se orgulha em fazer parte
dessa histdria, que permi-
tiu a realizacdo de sonhos
de pequenos empreende-
dores, que até entio esta-
vam a margem do mercado
financeiro.

Fundado em 2000, o
Banco do Povo iniciou suas
atividades dois anos depois,
“Tao {mportante quanto
O tEII'I.I}U (l'lli'. estamos no
mercado ¢ cumprir a nos-
sa missao de estar ao lado
do tomador de crédito, de
permitir sua inclusio finan
ceira, mas também social,”
avalia o diretor-executivo
dao banco, Edson Baldissera.

Ele enfariza que as insti-
tuicoes de microcrédito sao
OMNGs (Organizacido Nao
Governamental) e como tal
devem visar & inclusao do
cliente e nao o lucro. Nes-
505 11 anos o Banco do Po
vo pode até nao ter obtido

€€ Somos ONGs, ndo podemos
esquecer de nossa missdo soctal.
Ndo podemos crescer mais do

que nossos clientes.”
Edson Baldissera, divevor executivo

um crescimento fantdstico
em relacio a nimeros, mas
para Baldissera, o resultado
social certamente ja pode
ser considerado fantdstico.
“Para nés nao € mais um
cliente. E alguém especial,
que precisa ser orientado
para ter a oportunidade de
melhorar de vida.”

Para auxiliar o trabalho
das instituicoes de micro-
crédito, Edson lembra dos
programas federais e esta.
duais que viabilizam linhas
de crédito especiais para
pessoas de baixa renda.
“Vemos esses programas
como oportunidades para
nossos clientes consegui-
rem recursos ]TIHiS IJEII'H-
tos. A gente quer somar.
Procuramos nos colocar ao
lado do tomador, de quem
realmente precisa. Se um
dia tivermos que mudar
de ramo, ficaremos muito
felizes. Serd sinal de que a
sociedade superou o proble-
ma de exclusao ¢ nao pre-
cisa mais de microcrédite,”
conclui o diretor executivo.

B BANCO DO POVO 1S
ORIENTED TOWARDS THE
SUCCESS OF ITS CLIENTS. fs these 11 vears of exis
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Ela fez até curso
antes de receber
0 empréstimo

comunidade do Bairro
Santa Maria, em Chape-
ci, ronhere a senhora Leda
Buganga como a simpdtica
proprietiria da Padaria Art
Pao. Mas poucos sdo os que
sabem de sua trajetdria de
SUCESSO, (UE teve um come-
o diffeil. Ela & uma das pri-
meiras clientes do Banco do
Povo, Foi um curso oferecido
pela instituicdo de microcré-
dito que motivou leda a lar-
gar o emprego para iniciar
seu negdcio
Hi cerca de 14 anos, Le-
da e um dos seus filhos tra-
balhavam como empregados
em uma padaria. Ela ficou
sabendo da realizacio de um
curso de Gestao de Pequenos
Negdcios, que era oferecido
pelo Banco do Povo para
auxiliar os futuros tomado-
res de crédito a confirmar
se o negdcio pretendido era
vidvel,

“0 curso reve 40 horas,
Fizemos um plano de negd-
cio apontando os custos e
o5 possiveis clientes. Lem-
bro que coloquei que queria
montar a padaria em uma
esquina, Disse até o nome
do bairro e deu wdo certo,”
Aponta a microempresaria.
Na época o banco s6 finan-
ciava depois que a pessoa
concluia o curso,

Com o dinheiro que re-
cebeu do Banco do Povo ela
abriu a padaria, e em um
més ja havia conquistado os
clientes. Atualmenie empre-
ga seu marido, Nelson Bu-
ganga, e também um filho.
“Perdi um filho logo depois
que abri as portas. Foi uma
época diffcil, mas sempre
tive o apoio do pessoal do
Banco do Pove,” enfatiza Le-
da, ao lembrar que s6 sabia
fazer os paes e doces e quem
Ihe ajudou na gestao foi uma

) €€ Lembro como se
fosse hoje o dia
que trouxeram

o cheque do
empreéstimo.”
Leda Buganga

YA milhoes

€ o valor emprestado pelo banco desde
a sua fundacio, em 2002
Referéncia: maio de 2013

agente de crédito do banco.

m BEFORE GETTING THE
MONEY SHE HAD TO AT-
TEND TRAINING. The comuni-
rieky af the Sanfo Maria neieh

wrtiood, in Chapeca, s always

krtowt Mrs Leda Bugaica as the

warnm=hearied ownerof Padario
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Eles trabalham para mostrar

o lado belo da vida

Rr' feréneia em Chape
o quando o assunto &
a cobertura fotografica de
eventos, o casal Claudino
Cardoso e Marines da Silva
Cardoso montou um esti
dio em sua casa. O ambiente
nao estd totalmente pronto,
dizem, mas j& permite se-
ches de fotografia e a reali
zacdo da arte final, feita em
computador.

H4 uns 20 anos, Clauding
trabalhava na Sadia, com
prou uma maquina pequena
e comecou a forografar as
festas de colegas. Sofren um
acidente com uma motoeicle-
ta e precisou ficar de licenca,
tempo que usol para realizar
cursos. “Fiz um curso de Ges
tao de Pequenos Negdcios no
Banco do Povo, virei cliente
e tudo o que temos foi obtido
com o8 financiamentos,” ava
lia o microempreendedor.

A Forga do Microcrédito. Catarinense

ase

O

m THEIR WORK IS TO
SHOW THE BEAUTIFUL SIDI

OF LIFE

113 Quando ele se acidentou aprendi a fazer
as fotos para atender os compromissos
agendados. Com esse trabalho
construimos nossa casa.”

Marines da Silva Cardoso

imoem 12
ruef em sete,” lembra
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- Nome fantasia
Trade name
Banco do Povo

- Fundacao
02/04/2002

i

. !

| M\ Abrangénci
= T E Ep i)
i

- N* de colaboradores
Peapriily nf ki
4
» Nv de operacoes até
31/05/2013

I operatinns (i ding

Tage v o M 1y, 31st 20 13

12.118
- Valor financiado

Fitinnood winmoui
RS 25.199.269,90

{
Carteira ativa

Avitive loans pordolio

RS 1.648.818,34
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Historico da Acrevi

Cansmuidﬂ em 16 de mento e consclidagdo de  5.A - Badesc. ng af credir, aimtng ar ¢

abril de 2002, a Acrevi empreendimentos. rion, divelopment o

tem coma finalidade conce- Além do microerédito, a fation of new busir

der microcrédite produtive  Agéncia disponibiliza em- m HISTORY OF ACREVI.

e orientar empreendedores  préstimos Juro Zero desti-  Founded on April 1608, 2002 nstituticn alse cffers Zero I

que necessitam de recursos  nado para Empreendedores  Acrevis’ purpose is to extend  terest [cans for Individual Mi

para investir em sua ativi- Individuais (MEI), progra-  the productive o hif and roenireprencurs (MED, a pr

dade econémica. ma lancado em novembro  provide orientation to ont rram launched in Novemd
Localizada no centro da de 2011 pelo governo do pronenrs nieed af fundinz 011 by the state government

cidade de Jaragud do Sul/ Estado em parceria como o (nvest in their businesses  ina partnership with Sebra

SC, a Acrevi atende clientes  Sebrae, gctivit Acrevi s an "Osciy

do municipio e da regiio, A Acrevi ¢ uma Organi- Headguartered in th vaf  Soctery Organisation of Public

tendo como missdo pro- i‘::lg‘r'ln da Sociedade Civil laragud do Sul, Acrevi serw Interest), with the nece

mover o desenvolvimente  de Interesse Publico (Oscip) lients from the munivipality  funds for its operatior

econbmico social através  que tem como financiador ind the rezion, having as it nanced by the Santa Cat

da concessio de crédito, deseus recursos a Agéneia  mission 1l and economi State Development Ager

visando a criacdo, cresci- Catarinense de Fomento  development through the grant Badi

oo
n

Historico
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F ] ]

'.'JJ i
=z Media de crescimento
rg - [ ] 0
& acima de 20%
= :
i:’_'l a
QY undada em abril de crédito liberado através das m GROWTH AVERAGE  granted through regulor visit
Q:: : 2002, a Agénciade Crédi-  revisitas realizadas pelos  HIGHER THAN 20%. Found-  from ourlean officers. W

i todoVale do Itapocu (Acre-  agentes de crédito. Oferece-  cd tn April, 2002, Irapocu Val. seminars and rrotning courses,

vi), com sede em Jaragud do  mwos aos clientes palestras e redi ney (Acrevi), ponsored by instirurions f

Sul, vem experimentando
um crescimento acima da
meédia nos dltimos anos, su-
perior a 20% ao ano e com
uma inadimpléncia baixa.
Para a diretora executiva
da Acrevi, Maria Tereza de

reinamentos que as [nsti-
tuicdes da regido disponibi-
lizam, muitas vezes palestras
grafuitas que auxiliam para
uma melhor administragao
do empreendimento. Alme-
jamos ao empreendedor que

the regton, mony

ifcharee

frham fres

sl ys by INEINE New

Amorim Nora, os bons re-  amavés do recurso financeiro According fo the executive  Acrevi, he accomplishes his

sultados da instituigio sdo  liberado pela Acrevi, oclien-  director of Acrevi, Maria Ter professi t
frurcs do comprometimento  te alcance os seus objetivos  za de Amorim Nora, thes 1 pandind his busir 1nd

de todos os colaboradores e profissionais, que possa ex-  resulrs are due to the i iting new jobs, contributing to
parcerias com os clientes. pandir a sua atividade ge-  ment and commitment of all  the development of the whols
“Estamos sempre mantendo  rando empregoerenda, con-  the empleyees, and partner-  region. The cases you will find
contato com o nosso cliente,  tribuindo assim, paracomo  ships el client inour pages well surely serve o
acompanhamos os inves-  desenvolvimento da regifo”, “We manitor the inve: praof of wint w rying"
timentos realizados com o menrs dane using the credin

@
ACRT

Agéncia de'@
do Vale do

52,8 m

foram emprestados
pela Acrevi até
maio de 2013

€¢ Oferecemos aos
clientes palestras e
treinamentos que as
instituicoes da regiao
disponibilizam...”

Maria Tereza
diretora executiva
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Colaboradores com
oportunidades e

clientes satisfeitos

Uma caracteristica pre-
dominante da Acrevi é
oportunizar aos seus colabo-
radores o crescimento pro-
fissional dentro da instiruai-
¢do. Hoje, cerca de 80% de
seu quadro de funciondrios
teve o infcio de suas ativida-
des na instituicio através de
estdgio, e assim que foram
se¢ desenvolvendo recebe-
ram oportunidades de gal-
Zar NOVOoS CArgos.

Um exemplo tipico disso
acontece com Elizeu Dalmo-
nir Athanazio, 28 anos, Ele
iniciou suas atividades na
Actevi em agosto de 2002
desempenhando a funcdo
de estagidrio. Atualmente,
além de ser agente de crédi-
to, € o responsavel pela su-
pervisao do trabalho de to-
dos os agentes de crédito da
instituicdo, “Comece] como
ES[HSEH]’IH, F{}F\TE‘TII{H'ITLE‘HTE
fui auxiliar administrativo,
cobrador e ha cerca de seis
dnos Aruo COmo ﬁgE'ﬂ[E dE
crédite”, conta Elizeu.

Para Elizeu, ser um agen-
te de crédito € muito gratifi-
cante, pois a empresa a qual
representa, desempenha um
papel importante na socie-
dade. Uma de suas fungoes
é freinar os novos agen-
tes contratados. “Procuro
conscientizar o3 agentes de
crédito de que vendemaos um
produto muito bom, acessi-
vel, e de grande importincia
para o nosso publico. Hoje
as fontes de financiamento
s30 muitas, mas a linha de
crédiro que oferecemos é di-
ferenciada. Desde o primei-
ro atendimento, a avaliacio,
a liberacio do recurso e o
acompanhamento, tudo &
diferente. Nds conseguimos
participar de forma eficaz
dentro da realidade de ca-
da cliente. Nds nio vende-
mos apenas um produto,
nds procuramos avaliar se
o recurse realmente vai
ajudar no crescimento ¢ no
fortalecimento de cada ne-
gicio, pois nossa missdo ¢

fomentar o trabalho e o de-
senvolvimento de pequenos
empreendimentos”, diz.

mOPFORTUNITIES FOR
EMPLOYEES AND HAPPY
CLIENTS. One of the main

quipe Especializada

|
F
-

€€ NGs conseguimos participar de
forma eficaz de acordo com a
realidade de cada cliente.”

Elizeu Athanazio
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Agéncia de Crédito do Vale do Itapocu

- Nome fantasia

Trode nams

Acrevi

- Fundacao

Funindimg

07/08/2002

« N* de colaboradores

Numbarr of

11

eTnployees

- N* de operagbes até
31/05/2013
N+ of opemtions (founding

ilivte up to My, 31st 20123

12.909

« Valor financiado
Finnnced amoan

rs 52.871.561.11

Carteira ativa
222 Active loans
i= |-.|.~r|1-‘;-.

i RS 5.943.642 61

- N* de clientes ativos
tive clients portfolio

935

« Média de valor por
empréstimo
Awarage lonn nmoun

Rs 4.105.76

g [ Segmento

Segmernt

Comércip———

Trivde
2949 | r Ao
Indistria ' -';.'IF S
Industry (! I.'.'l
Q%
Servicos -
Sarvice
52%
Misto-
Mixed
109%
N de empregos
gerados por
tomadores de erédito
NMuiniber af jobs ereated by

borrower

Gerados —l
Created

1.063
Mantidos - =

Mpintoimnied

24.360

Bors

Perfil dos tomadores
1 # de erédito

prizhle

W 61,65% & 38.35%

Formal -
40,58%

Informal-
59 420

& Grau de instrucao
F. dos
< tomadores de

crédito
Educatinn el round
Fundamental

Elementnry nnd intermed iate

up o Sth grode)
m—— ¥, i ¥, DO
Médio

High school
e 41, 56%

Superior
“ollege degree

P el 12 8090

Analfabeto

0,69%

- Enderego

AIUTeS

B Av. Marechal
Deodoro da Fonseca,
776 - Sala 01 - Centro
Jaragud do Sul - 5C
CEP. 89.251-T00
Fone/Fax: 47-3275-0020
Sire: acrevi.com

# Abrangéncia
s B Scup

Ly |-'|:'.|I:r sl

Jaragud do 5ul e regidao |

M Tempo de
“lu | existéncia
dos negiocios dos
tomadores de erédito

Time in business | borrower)

-1 ano

640 .
1-3 anos SO
499 Y

+3 anos

5.339

- Filiais

Aranches amd service

Guaramirim

I Rua Vinte e Olto de
Agosto, 890 - Centro -
CEP B9270-000




Microcrédito em escala

Juriti Microfinangas é

uma organizacao nao
governamental credenciada
pelo Ministério da Justica
como Organizacao da Socie-
dade Civil de Interesse Publi
oo — OSCIP*, com o objetivo
de oferecer produtos conve:
nientes a quem trabalha por
cona propria e possui acesso
restrito ao sistema financeiro
tradicional.

Criada para fomentar o
microcrédito, iniciou suas
operaches em setembro de
2008, na cidade de S&o José
dos Pinhais/ PR, regiio me-
tropolitana de Curitiba, visto
que neste local havia grande
mimero de empreendedo-
res que Nao contavar com
nenhuma organizacao forte
de microcrédito arvante na
regido, No mesmo ano, esta-
beleceu parceria com a IMF
Banco do Povo do Munici-
pio de Santa Maria - RS, se
expandindo rapidamente e
criando unidades operacio-

nais proprias. Hoje, conta
com nove agéncias localiza-
das nos trés estados do Sul
do Brasil (Parana, Santa Ca
tarina e Rio Grande do Sul),
as quais atendem 236 muni
cipios. “Sabemos que foi um
crescimento rapido, mas foi
tal estrutura que nos permi-
tiu ganhar escala e ser uma
das principais organizagtes
de microcrédito do Sul do
Brasil”, diz Mério Livramen-
to, diretor de operactoes.

m MICROCREDI IN
SCALE. Juriti Micrafinance

{5 @ non-woverimental by the

Ministry of Jusfice as no Oseip

(Civil Soclety o

Public Interest), operating with
the obiective of providin

vices forl hose Wi

tember o
in the city of
Sao José dos
Pinhafs, stal
of Parand,

thar area there were a

dE

ereal rerther of entrem

utions operat

regions. fn the same
the Oscip contracted a
rership with IMF Baneo ds
Maria. (RS}

fiding wred apering

nSants

Réw servides ottlets:
Currently, Jureti

@ Unidades Jurid - 236
municipios aendidos

(7 Arven de influbneia das
unidades

Unidades de prefeinmrns
com mendologla Jurit

@ Unldades parcelras

*Nota de Rodapé: Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999,
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-~

Hist



—————————

Sinergia para um
objetivo comum

histdria da Juriti, desde  rentes parcerias - publicase  govern
A sua origem, tem sido  privadas.
pautada pelo trabalho em
sinergia com parceiros. O
objetivo dessa estraicégia ¢ m WORKING FOR A
ampliar a oportunidade de  COMMON GOAL. Juritf’s fis
levar crédito a empreende-  rory, stnce the beginning, haz
dores pertencentes ao perfil  been grounded in the synergy
econbmico de seu publico-  of work with parteers. This
-alvo, visando possibilitar rategy’s purpose (s to ensur
o desenvolvimento de seus o brogder range of oppori
negocios e a melhoria da  nities for entrepreneurs |
qualidade de vida das suas 55 eredit. In this way, Jo
famflias e comunidades. rim the development of thes
A partir deste principio  entrepreneurs busis
de atvacdo, a Juriti passoua  he improvermen|
prover funding para as ope- vy of life of their families amd
racoes de crédito produrivo JITTHTLLEIL

orientado de trés Instituictes From this perspective, Jur
Comunitdrias de Crédito, o5 1 starred funding the oriented
chamados Bancos do Povao  productive eredit of th Fecd
- no Rio Grande do Sul, em it Communities Instilutions,

WM Momento em e eiTas kngwn as “"Banco do Povo
Organizacoes passavam por P .
uma grande fragilidade cau-
sada pela falta dos recursos
financeiros necessdrios ao
atendimento de sua atual
clientela e também para am-
pliar seu mercado. Ao atuar
cama segundo piso propiciou,
a época, a permanéncia e a
expansio do microerédit a
empreendedores de vérios
municipios gatichos.

Essa parceria foi muirto
salutar para Juriti, uma vez
que possibilitou o desenvol-
vimento e aperfeicoamento

Maria Clarice Silva Ferreira do seu Sistema de Informa-  mation System — now a indis
Em,pcemdedm:ﬂ&dmm cdo Gerencial, preparando-0  pensable tool for the joint worl

para o atendimento de dife-  in partoerdhip with private and
. - i

¢ A Juriti fortalece empreendedores B i dis waiaiies
de baixa-renda e proprietdrios de 412 de crédito
pequenos negdcios, na realizacdo de Barrowers” profile
seus objetivos de vida.” M 56,46% M 43,54%
Diether Weninghaus, pras.:ldentc do Formal- ~
Conselho de Administracdo da Jurid, 29 550
Informal |
77539% |\ /
]



A Forga do Microcrédito Catarinense

Contribuicao com
Politicas Publicas

Juritd reconhece e par-

ticipa de politicas publi-
cas que possuem como ob-
Jjetivo dar maior visibilidade
ao microeredito e ressaltar
sua contribuicio como im-
portante ferramenta para
movimentar a economia,
gerar renda, trabalho, em-
prego e minimizar a pobre-
za. Prova disso é o resultado
que vem obtendo através de
sua atuagdo com o Progra-
ma Gaicho de Microcrédi-
to, do estado do Rio Grande
do Sul, e o Programa Juro
Zero, do estado de Santa
Catarina.

Com essa percepcio a.Ju-
riti puson “entrar de cabeca”
no Programa Gadcho de Mi-
crocredito, viabilizando de
imediato pessoal capacitado
e infraestrutura operacional
adequada para a participa-
cio efetiva e profissionaliza-
da neste programa. Atraves

da pratica de metodologia
crediticia e de capacitacio
propria, a Juritl oferta mei-
namento especifico para que
os Agentes de Oportunidade
aruem como mobilizadores
da demanda e avaliadores
de propostas de crédito.
Atendendo empreendedores
localizados nas 44 prefeitu-
ras municipais do estado do
Rio Grande do Sul, ora con-
veniadas. A equipe récnica
da Juriti oportuniza suporte
profissional permanente e fi-
ca responsavel pela aprova-
cap final das operaces de
crediro.

Como uma das OSCIPs
parceiras, a Juriti hoje é a
maior responsdvel pela apli-
cacio dos recursos empres-
tados no dmbito do Progra-
ma Galicho de Microcrédito,
gque & parte estruturante do
governo estadual do Rie
Grande do Sul, com coorde-

nagio geral da Secretaria
da Economia Soliddaria e de
Apoio a Micro e Pequena
Empresa - Sesampe e recur-
sos do Banrisul

s9D,2 mi

¢ o valor empreatadn
pela Juriti até maio
de 2013
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Acreditar € preciso

A&'redimndu SEMpre no
potencial das pessoas, a
Juriti também busca acoes
para estimular o espirito
empreendedor. Valorizando
essa ideia criou a Caravana
de Negdcios. Nos dltimos
dois anos, mosira arraves
de encenacio reatral, que é
possivel ter o proprio nega-
cio, crescer, se formalizar
e melhorar a qualidade de
vida, assim como esclarece
a populacao sobre o micro-
crédito produtivo orienta-
do. Com apelo humoristico,
a peca teatral é encenada
em escolas pablicas, em
associagoes comunitarias
e de moradores de bairros
de baixa renda, em espagos
publicos, pracas e feiras,

A Caravana de Negd-
clos sempre esteve inseri-
da na Semana Global de
Empreendedorismo, movi-
mento internacional, que
tem como objetivo inspi-
rar, capacitar e conectar

empreendedores.

Além de realizar eventos
que incentivem o empreen-
dedorismo, a Juriti também
apoia iniciarivas de outras
organizagoes afins, E o caso
da Alianca Empreendedo-
ra, no seu projero Geracao
Y, o qual trabalha com jo-
vens para que despertem a
vontade de empreender, de
pensar no seu futuro e no
futuro da sua prdpria co-
munidade, A Juriti valoriza
esse projeto e disponibiliza
sua equipe técnica para
participar das bancas de
avaliacao final de planos de
negocios desenvolvidos por
esses jovens. Com base na
experiéncia com empreen-
dedores com o mesmo per-
fil, a Juritl faz uma avalia-
cao final do projeto e uma
projecdo da evolugao do
negocio, base para decisao
do investimento sugerindo
O montante Necessario a ser
apartado ao empreendedor.
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A Forca do Microcrédito Catarinense ﬁ

A forca da perseveranca

om apenas 20 reais

(U% 10) no bolso e uma
grande forca de vontade,
a empreendedora Solange
Kroth de Oliveira decidiu
aproveitar a experiéncia de
ter trabalhado em uma do-
ceria, no Rio Grande do Sul,
para iniciar o seu praprio
negdcio. Logo apds mudar-
-se para Jaragud do Sul, em
Santa Catarina, comecou a
produzir doces para vender
nas proximidades de sua
residéncia.

No inicio, Solange encon-
trou muitas dificuldades.
Precisava vender um doce
para poder comprar os in-
eredientes para fazer oumro.
“O comego fol bem dificil,
pois por se tratar de chocola-
te as pessoas acabavam dei-
xando para pagar depois”,
lembra a empreendedora
que estd na arividade desde
o infcio de 2011,

Contudo, gracas a sua
perseveranca e a qualida-
de de seus produtos, com o

[EMpOo conseguiu superar
esses problemas iniciais. Ela
lembra que a situacio me-
lhorou ainda mais quando
ouviu no radio um antncio
da Jurid. "A Juritd aconteceu
N momento Cerfo e conse-
2ui recursos para capital de
giro e ampliar minha casa,
onde fabrico os chocolates”,
explica a doceira. “O atendi-
mento e as orientacoes que
recebi do pessoal da Jurid
tém me ajudado em muito a
prosperar”, garante.
Solange, sem deixar de
almejar o desenvolvimento
de seu proprio negacio se-
gue na sua rotina de visitar
seus clientes, de porta em
porta: “Por enquanto nao
serd possivel abrir minha
proprialoja, mas ainda reali-
zarei este sonho e conto com
o apoio da Jurit para issa”,
diz Solange que jd planeja
para breve a contratacio de
uma auxlliar. “Atualmente
trabalho sozinha e ji estd
dificil conciliar a fabricagio

dos doces e a venda, com os
trabalhos domésticos”, fina-
liza Solange.
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microfnanges A Forga do Microcrédito Catarinense

Juriti Associacdo de Crédito ao Microempreendedor

o
S
%) | +Nome fantasia . " « Endereco
e Trade name ‘,‘ . Segmento & Grau de wﬂ Address
- ¢ Juriti Microfinangas Segment dos B Rua José Theodo
= - .~ tomadores de ke A
- - Fundagio Coridiat et Ribeira, 1414 - [lha da
Z Founding -rr..f;': reio - . e Figueira - Jaragud do
30.’0?;’2003 4. B0 [ ; Sul - 5C
3 d Fandnmantil = (47) 3275-0065
g l,nd:.isllﬂn._ Elrmentary and imermediate « Site
: Wﬂdﬂ Industry [up to Yth grada) www.jurltj.m:t
: =~ Seupe 8,055% el 25, 55%
; (municipalities) Servigos - ‘ it - Filiais
3 M [¥] Branches and service
46 municipios el High schoal outlets
- | catarinenses, 53,06% e 42, 105% sC
i | 48 paranaenses, Misto | .
: 76 gatichos. r::;.‘l ?ﬂﬁ E:rl dn:ﬂrw J-q[mlh
i ; Rua Abdon Batista, 342 -
- N* de colaboradores ~ 10,10% CEP R9201-010 - Centro
. Number of employees o 4 Analfabeto ™ (47) 3028-6112
. o7 N‘“‘dﬂw Lliterane Rio do Sul
: gerados por 0,20% B Av. Gavernador lvo
g :&:.?:r ﬁ:::u:iladn tomadores de crédito Silveira, 555 - Sala 06 - CEP
nanced amoun ol Tobisc _ a BO160-000 - Canta Gal
© RS 95.200.000,00 o ue ety N imioslo  (47) 35255565
Gerados/ 22,05% ot
¢« N de operacbes até Mantidos i
31/05/2013 Created, Rua Pref. Domingos
MNe ol eperationg :I'lJl::!l:[l:ll.g, Malntalined -} ::‘::h[:dli d{;;ll;:" 706
.1.:;- up 1o May, 3151 Z013) 28.869 Tempo de  (47) 3442-5402
16.398 i, , tnc
dos negdcios dos
; tomadores de erédito PR
Carteira ativa total Perfil dos tomadores Time in business (Borrower)
; I?S«\L tive loans portfolio de "-:lﬂh“ Siin José dos Pinhais
r% 58.000.000,00 Borrowers' profile 0-1 La:"u B Rua Joaquim Nabueo,
PR €l ¥y 2 yuar 1900 CEP B3040-210
i 56,46% & 43.54% 20,559 e
- Mo de clientes ativos 1.2 s (41) 3081-0508
Active clienis portiolio gtglgasli ‘ ‘- qﬂJ-'l-U'S i (
8.944 - o ik L e Ponta Grossa
Infortmal 11,854 8 Aua General Carneiro,
| . Crédito médio ativo - an oid: st i 05 - Loja 03 - CEP 84010
: Average losn ornom ot T “ﬂ"‘ 370 - Centro
i 1“.'553,&5 5 63% ™ (42) 3224-1001
LN
: +4 anos - - s
: +4 voars
; Canela
: 58,68% B Av. ilio de Castithos,
399, sala 6 - CEP 95680-
THH) - Centro

™ (54) 32821361

Canoas

M Rua José do Patrocinio,
68 - CEP 92120-080

= Miterdd

™ (51) 3051-1520

Pelotas

B Hua Ulisses Guimaries,
2057 - Loja 15 - CEP 96081
150 - Loteamento Dunas

- Arcal

™ (53) 3228-0200
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Forga do Microcrédite Catarinense

Investimento de impacto

l.'.l'l.'h"i]E{"E'r O empreen-

dedorismo & um inves-
timento transformador e
de grande impacto que ao
Mesmo [empo em que aen-
de questdes inatas do ser
humano, tais como busca
de realiza¢do pessoal, me-
lhoria econdmica e ascensio
social, fortalece a profissio-
nalizacao, impulsiona a eco-
nomia local e minimiza pro-
blemas sociais. Em um pais
em desenvolvimento, nada
supera investir naquilo que
as pessoas de menor poder
aquisitivo estao fazendo pa-
ra viver honestamente,

O exemplo de meu pai,
cujo perfil empreendedor e
sensibilidade com questbes
comunitarias ransforma-
ram um pequeno negdcio
em uma empresa que hoje
gera emprego para milha-
res de pessoas, serviu-me
de inspiracdo para buscar
fazer a diferenca a pessoas
que, como ele, buscam a so-
brevivéneia a partir do pré-
prio trabalha.

A vida rem me mostrado
que sem acesso a capital o
crescimento € lento e retira
a possibilidade de aproveitar
oportunidades ou implantar
ideias inovadoras, Foi com
a intencdo de participar
da evolugio de pequencs
negdcios e realizar sonhos
factiveis e de interesse local
que fundei a Jariti Micro-
financas. Busquei, desde
a concepgdo, contar com
profissionais experientes
em microfinangas visando
garantir que a Juriti cons-
trufsse bases sdlidas para
alcancar atendimento de
massa e representatividade
£ pPouUco (empo.

Entendo que a causa
requer o envolvimento do
setor privado, trazendo ino-
vacdo, tecnologia, profis-
sionalismo e investimentos
gue possam fortalecer esses
empreendedores para que

sirvam como exemplo de
trabalho, comprometimen-
to social e de superacio na
sua comunidade. O crédito
produtivo permite romper
com o ciclo vicioso da po-
breza e valariza o trabalho
honesto de empreendedores.

m [MPACT INVESTING.
To strengthen entreprencurshi

Diether Werninghaus,
presidente Jurid
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ut of the vi da Juriti sao
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0 FUTBRO DA

SUA EMPRESA
VOCE NAO PREVE.
VOCE FAZ.
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