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EDITORIAL

Prezado associado,

O fechamento do primeiro semestre de 2023 revelou um dado preocupante para a
economia brasileira: o indice de inadimpléncia do microcrédito para pessoas fisicas,
medido pelo Banco Central (BC), alcangou em junho recorde na série histdrica,
21,5%. Resultado da liberagéo de crédito sem andlise adequada da situacdo
financeira do tomador, essa alta afeta o sistema financeiro, a concessao de novos
financiamentos e compromete o orcamento das familias, em razao dos juros e
correcoes cobrados sobre os atrasados.

Sabemos que o crédito orientado é uma alternativa para enfrentar o problema e

0s numeros comprovam isso: entre as organizacoes ligadas a Abcred, no mesmo
periodo, a taxa de inadimpléncia foi de 4,23%, quase cinco vezes menor do que o
indice monitorado pelo BC e com um aumento de apenas 0,6 pontos percentuais na
comparagéo com o 1° semestre de 2022.

A metodologia de concessao do microcrédito orientado explica nédo somente a
menor inadimpléncia como também o aumento no nimero de operagdes. Nos seis
primeiros meses do ano, 30 instituicdes realizaram 77.676 mil operagdes, com
volume total de R$ 479,9 milhdes, sendo 7 1% destes para o microcrédito produtivo.
Todo esse cenario comprova ndo somente a for¢a das nossas instituicdes, mas
também o amadurecimento do microcrédito orientado produtivo como estratégia
concreta de desenvolvimento das comunidades vulneréaveis num momento em

que importantes politicas publicas estédo sendo pensadas e planejadas, como as
direcionadas a habitacao e ao saneamento, por exemplo.

A ampliagéo do ambiente regulatério de atuagédo das instituicdes de microcrédito

e microfinangas, neste cenario, vai nos tornar ainda mais parceiros das nossas
comunidades e, com certeza, contribuir de maneira decisiva para a efetivagdo da
melhoria da qualidade de vida dos brasileiros.

Isabel Antunes Baggio
Presidente Abcred
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SOBRE NOS

ABCRED REPRESENTA
34 INSTITUI(}OES DE
MICROCREDITO E
MICROFINANCAS
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Microcrédito Produtivo
Destinado para capital

de giro, aquisicdo de
maquinas, equipamentos e
investimentos no negdcio.

Agua e saneamento

Voltado para conexdo a
rede de dgua e esgoto,

reservatorio etc.

Habitacional ou reformas
Destinado para aquisicao

ou reformas em residéncia
ou espago de trabalho.

OPERACOES
REALIZADAS

+ R$ 19.5 bilhoes

de reais emprestados

+ 3.4 milhoes

de operagdes realizadas

+ 30 anos

apoiando 0s pequenos negdcios

+ 14 milhoes

de pessoas impactadas

+ 500

agentes de crédito

+ 1.190

colaboradores

250

unidade de atendimento

0 QUE E 0 MICROCREDITO?

SERVIGOS MICROFINANCEIROS
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NUMEROS DAS ASSOCIADAS

DADOS
SOBRE OS
CLIENTES

58% sao mulheres

|

62% sao informais

|

78% microcrédito produtivo

°
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Crédito Rural
Destinado a agricultor
ou produtor rural, com
prazos adaptados ao
ciclo do negédcio.

Energia solar
Aquisicgo e instalagdo
de painéis solares,
podendo ser utilizado em
residéncias ou empresas.

Consumo

Crédito para atender
gastos de necessidades
diversas (educacional,
salide, compras etc.)

DISTRIBUICAO
POR SETOR

38%
49% servicos
comeércio |

] 8%
205 39, industria
outros  rural




ENTREVISTA
ISABEL BAGGIO
— PRESIDENTE

DA ABCRED

“Queremos cobrir o Brasil
inteiro de instituicoes de
Microfinancas”

No primeiro semestre deste ano, o Senado
aprovou a criacao da Frente Parlamentar Mista de
Apoio ao Microcrédito e as Microfinangas, uma
iniciativa do senador Esperidiao Amin, que tem
como objetivo expandir o microcrédito no pais.
Qual a importancia desta Frente Parlamentar para
o setor?
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Qual a realidade do microcrédito atualmente no
pais?
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Vocé tem uma perspectiva histérica desses
numeros?

Isabel -

Recentemente foi divulgado um crescimento

na inadimpléncia do microcrédito em todo o
Brasil. Essa situacdo, porém, ndo ocorre em
relacao ao microcrédito produtivo orientado, cuja
inadimpléncia é menor. Qual a explicacao para
essa diferenca?

A Frente Parlamentar tem parlamentares das duas
Casas Legislativas: Senado e Camara. Como isso
contribui para acelerar o processo?

RS

¢Tiene una perspectiy
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FRENTE
PARLAMENTAR!
DE APOIO AO |
MICROCREDITO

AS MICROFINAN

A IMPORTANCIA DA
ABCRED PARA 0
DESENVOLVIMENTO DAS
MICROFINANGAS NO BRASIL

Vice-presidente da entidade, Luiz Carlos Floriani
destaca que é fundamental e urgente tornar o
microcrédito e as microfinancas uma politica de Estado

Senador Espiridido Amin (centro) preside
a Frente Parlamentar constituida em maio
deste ano em Brasilia

Vice-presidente da Ab
Luiz Carlos Fl

Ha muito se sabe da importancia do microcrédito para o
desenvolvimento da economia dos paises ou regides mais pobres,
especialmente das populacdes de baixa renda e fundamentalmente
das pessoas em situacao de risco social e econémico, normalmente
excluidas do acesso ao sistema financeiro. Destaque-se o desafio
de Mohamed Yunnus, o Banqueiro dos pobres, ao iniciar sua
experiéncia vitoriosa e modelo para o mundo a partir das mulheres
que viviam subjugadas num pais muculmano e muito pobre, caso de
Bangladesh.

Ja se passaram cinco décadas e o microcrédito vem se alastrando
e adaptando-se progressivamente as peculiaridades de todos

os paises do mundo, transformando-se no que j& estamos
chamando de Industria das Microfinangas, pois as necessidades
das pessoas mais pobres vao além de crédito. A medida que o
microcrédito possibilita as pessoas desenvolverem suas habilidades
empreendedoras, na maioria das vezes por forga da necessidade
de compor ou complementar renda, elas passam a ter outras
necessidades pessoais como crédito para necessidades pessoais
diversas, seguro, previdéncia, salde, entre outros.

No entanto, por mais que pareca que o mercado j& possui tudo

isto a disposicao, assim como o microcrédito, € preciso que estes
produtos também sejam desenhados para atender a um publico com
necessidades absolutamente distintas e especiais.

No Brasil a situagéo néo € diferente e apesar do atraso em relagao
a maioria dos paises e da falta de uma politica de governo para tal,
o microcrédito e as microfinangas vém se desenvolvendo a partir

de acdes desencadeadas em vérios estados, sob a lideranca de
pessoas identificadas e comprometidas com as oportunidades

oferecidas de incluséo e diminuicao das desigualdades sociais.
A importancia de uma entidade como a Abcred, para garantir
representatividade, visibilidade e o desenvolvimento que
organizagdes de Microcrédito precisam e merecem, passa a
ser definitiva. E fundamental e urgente tornar o microcrédito

e as microfinancas uma politica de Estado, garantindo suas
caracteristicas e metodologias préprias, considerando que sao a
Unica forma realmente eficiente e eficaz para atender as populagoes
mais vulneraveis.

Defender o modelo e lutar por politicas publicas apropriadas nas
esferas municipal, estadual e federal, fortalecendo as associadas

e possibilitando a disseminagéo do modelo para todo o pais passa

a ser meta obrigatéria para a Abcred. A Associacao caminha para
consolidar sua importancia e relevancia, através de um trabalho

de difusdo e multiplicagéo das boas praticas e iniciativas exitosas

de suas associadas, assim como definir e estimular o lancamento

de novos produtos, aliados a implantagéo de novas tecnologias,

que deverdo dar mais agilidade e capacidade de massificagéo do
atendimento, proporcionando atingir a meta de atender todas as
cidades do Brasil.

Garantir a todos os brasileiros a oportunidade do desenvolvimento
de suas habilidades empreendedoras e o acesso a todos os tipos
de crédito e produtos que possa satisfazer suas necessidades,
garantindo seus direitos fundamentais e pleno exercicio da cidadanie
deve ser missao absoluta da Abcred, através de suas associadas.

Luiz Carlos Floriani, Vice-presidente da Abcred

A necessidade de evolucdo e definicdo de um marco legal,
atualizagéo da legislacdo do PNMPO e inclusive a definicao

de uma politica de Estado voltada para o Microcrédito e as
Microfinangas séo prioridades da Abcred. Neste sentido, por
iniciativa do senador Esperidido Amin, que atendendo demanda da
Abcred, encaminhou projeto a mesa diretora do Senado Federal,
foi criada a Frente Parlamentar de Apoio ao Microcrédito e as
Microfinangas, conforme a Resolugéo N° 1, de 2023, assinada pelo
Presidente Rodrigo Pacheco. A FPAMM ¢é mista, sendo integrada
por senadores e deputados federais. As finalidades que alinham os
objetivos da Frente sao:

| = Propor medidas legislativas e alteragdes na legislagéo que visem
a construcdo de um arcabouco legal especifico para o microcrédito
produtivo e as microfinangas no pais, a fim de disciplinar a oferta
de crédito e o sistema de garantias aos microempreendedores na
condicao de pessoas fisicas e juridicas, com o objetivo de facilitar o
acesso ao crédito e diminuir o custo efetivo dessas operacoes;

Il = Acompanhar os resultados do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), instituido pela Lei n°
13.636, de 20 de marco de 2018, além de discutir propostas que
possam ampliar os limites de abrangéncia e atuagao do programa,
assegurando fontes de recursos para operadores credenciados,
visando a expansao da oferta de crédito em condicdes adequadas
aos microempreendedores e tomadores contemplados pelo
PNMPO;

Il - articular agdes e propostas legislativas visando a melhorias nos
programas oficiais de crédito ao microempreendedor individual e as
microempresas e empreendedores informais (pessoas fisicas);

[V — Divulgar os resultados dos programas federais de crédito, com
0 proposito de dar conhecimento a sociedade sobre sua existéncia,

forma de utilizagéo e montantes disponibilizados;

V - Propor alternativas para o aumento dos recursos direcionados
ao microcrédito e as microfinangas, que possam viabilizar o acesso
das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips)
de microcrédito a recursos ja existentes em fundos publicos, como
por exemplo o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT);

VI = Monitorar o volume de microcrédito concedido no pais,

bem como as formas e condi¢des em que se exigem garantias
associadas a contratagéo de crédito junto ao Sistema Financeiro
Nacional;

VII - realizar encontros, seminérios, congressos, reunices,
intercambios e outros eventos que visem a disseminar
experiéncias e informacdes referentes a utilizacdo de crédito em
empreendimentos de micro e pequeno portes e seus impactos
socioecondmicos, como a geragdo de emprego e renda;

VIII - articular iniciativas da Frente Parlamentar com agoes de
governo e de entidades da sociedade civil.

A Frente Parlamentar de Apoio ao Microcrédito e as Microfinancas
foi oficialmente instalada no Senado Federal, em Brasilia, no dia
31 de maio deste ano, com a presenca de senadores, deputados
federais, varias autoridades representantes de entidades como
Sebrae, Caixa, BNDES, MDIC, MDAS, entre outras, bem como a
diretoria e Conselho de Administracédo da Abcred e ainda varios
dirigentes de organizagdes de microcrédito associadas. Em sua
primeira reunido ficou definido o senador Esperidido Amin como
presidente e o deputado federal Emanuel Pinheiro Neto como
vice-presidente da FPAMM. Na mesma reunido foi aprovado
encaminhamento de Projeto de Lei para alteracao do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO).
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PODE SER MELHOR

Tal qual o verbo que batiza a instituicéo, a Acreditar acredita

no incentivo de atividades produtivas de jovens, mulheres e
empreendedores, contribuindo para realizagéo de projetos e
desenvolvimento socioeconémico da regiao nordestina. No primeiro
semestre de 2023 houve um acréscimo de pessoas beneficiadas e

crédito liberado, na comparagéo com o mesmo periodo do ano anterior.

A Acreditar liberou R$ 956.5650,00 em 104 operacdes e 154 créditos.
Olhar para trds é honrar sua histérial A Acreditar deu seus primeiros
passos no Servico de Tecnologia Alternativa (Serta), instituicio que
coordenou, na Bacia do Goit4, o Projeto Alianga com o Adolescente,
voltado para a formac&o de jovens (de Desenvolvimento Local e
Agentes de Desenvolvimento da Arte e da Cultura) em trés estados
nordestinos.

Em 2006 foi fundada oficialmente, como uma Organizagéo da
Sociedade Civil, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip). E desde entéo serve de
estimulo a comunidade onde esta inserida, ajudando na geragéo de
emprego e renda por meio do microcrédito.

RESTIMO AUMENTA
ODUGAO DE PEIXES
DSON

Oscip Acreditar torna

a vida de jovens, mulheres |
e empreendedores muito

melhor em Pernambuco

O conselheiro presidente Paulo Santana, que
acompanha a entidade desde a fundacao, diz

que a “Acreditar vem apoiando ideias, negdcios

e formagéo empreendedora na regido. E temos
muita satisfacao de ver os resultados de atuacao
no territério. O trabalho vem trazendo impacto
muito grande j& que € uma regiao que depende
muito das industrias ou do servico publico. Por
isso criamos estratégias que pudessem fortalecer
a populagédo na atividade empreendedora’, ressalta.
S&o mais de 15 mil empreendimentos apoiados

e um percentual expressivo do publico atendido é
formado por mulheres, o que traz uma perspectiva
de viséo de futuro regional. “Ficamos felizes de
participar de um processo como esse, de levar o
sonho a pessoas”, completa.

Gente como Edson Miguel dos Santos, de 37 anos. Ele conta que desde

sua mais antiga meméria tem ligacéo com a agricultura. Aprendeu o oficio
com o pai e soube expandir seu conhecimento, transformando-se num
empreendedor da drea. Cultiva hortalicas e verduras e, mais recentemente,
passou a atuar com piscicultura. Faz um ano e meio que montou dois tanques
de 300 metros quadrados e um bercario de 50 metros clbicos em seu sitio.

Cultura) en tres

estado vinculado

uir otro estanque:
nos cambia la

A cada trés meses produz 2,3 toneladas e, com o apoio da
Acreditar, quer manter essa producéo, mas em um tempo mais
curto: apenas dois meses. “Vou fazer novo empréstimo para investir
na piscicultura. Quero ampliar e fazer mais um viveiro para aumentar
a criacdo. O impacto desse recurso € muito bom, faz mudar a vidal
NGs que somos pequenos empreendedores a batalha € grande e
resolver com investimentos préprios é muito dificil’, declara.

Ele chegou a Acreditar via Agente de Crédito que fez uma visita.
Ja pagou o primeiro valor de R$ 5 mil emprestado e segue para

0 segundo. Com a ampliagéo do espaco, quer também aumentar

a equipe. Hoje, seis pessoas vivem diretamente do trabalho
desenvolvido na propriedade de Edson. “Pagando em dia vocé tem
a chance de mais recursos e a facilidade de aprovacéo sem muito

! ] . . "
rodeio. A Acreditar me aJUdOU arealizar um sonho’”, Edson ampliou os servigos: a Acreditar me ajudou a realizar um sonho

A engenheira agronoma Rubenice Maria de Freitas, de 28 anos, 7
estreou na tomada de empréstimos em 2020 e ja tem trés

registrados na Acreditar. A primeira verba proporcionou o inicio

da execugéo do seu empreendimento e, agora, a ampliacéo

dele. "A Acreditar é uma instituiio séria que oportuniza

espagos e realizagéo de sonhos através do financiamento de

projetos de seus clientes’, destaca. Com o apoio, Rubenice, que

comegou a sua formag&o técnica e ja tem vérias experiéncias

nacionais e internacionais, confia no desenvolvimento da

agricultura e valoriza a importancia da agricultura familiar.

E 0 DETALHE QUE REFLETE NO SUCESSO |

Total Liberado: R$ 956.550,00
N° operacdes: 104 // N° créditos: 154

Quem olha o andamento da cafeteria de
|Luzia Severina Santos, de 48 anos, nem
imagina toda a dedicacdo que esta por tras. A
empreendedora abriu esse negdcio ha menos preocupados, nos ajudam orientando. O bom
de um ano em Gléria do Goiata (PE), e tem € saber que temos com quem contar e que
conseguido se destacar. Sua comida é bastante  ainda ha a facilidade em realizar o pedido de
reconhecida na regido, por isso o0 sucesso do recurso’, completa.

estabelecimento. Com duas colaboradoras, ela
€ 0 esposo tocam os trabalhos de olho j& no
futuro. O empréstimo feito na Acreditar ajudou
na reforma e compra de equipamentos como
mesas e freezer, mas Luzia sabe quais séo

0S proximos passos para tornar seu comercio
ainda mais atrativo para os clientes.

“E dificil economizar quando vocé tem

um comércio de pequeno porte. Com o
microcrédito vocé tem o dinheiro enquanto

ja esta trabalhando, entéo é facil de pagar e
também de investir’, detalha Luzia. Para ela,

0 apoio que a Acreditar da € aquele empurrao

que faltava, ndo sé pelo dinheiro e sim pela
orientacao. “Os agentes de crédito estao Género
sempre buscando informagdes, se mostram Masculino: 37,50% // Feminino: 62,50%

Utilizagao
Giro: 58,65% // Fixo: 13,46%
Misto: 27,88% // Solidaria: 44,23%

Constituicao
Formal: 25,00% // Informal: 75,00%

Atividade
Producao: 12,50% // Comércio: 55,77%
Servico: 9,62% // Rural: 22,12%

(Dados de 1/1/2023 a 30/6/2023)

Luzia usou o microcrédito para reforma

e melhorias de sua cafeteria www.acreditar.org.br
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http://www.acreditar.org.br

Acredite
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_ MAIS DE RS 140 MILHOES Bt ™
INVESTIDOS NO ALTO VALE

DO ITAJAI (SC

A Acredite € uma instituicdo que investe no pequeno
empreendedor do Alto Vale do ltajai (SC). Sao
atendidos cerca de 30 municipios da regido de Rio do
Sul, municipio-sede da instituicao. “Fornecemos crédito
as micro e pequenas empresas, sejam elas formais

ou informais. E mais que realizar um empréstimo, é
acreditar no sonho do seu cliente, é dar oportunidade
de crescimento, e acompanhé-lo nos desafios que virdo
pela frente”, expde o presidente Paulo José Fiamoncini.
E € gerag&o de impacto social ha 23 anos. O time

€ mais do que simples agentes de créditos. Sao
profissionais habilitados a levar informacoes para o
microempreendedor poder tomar as melhores decisdes
na hora de obter crédito.

Muitas vezes o cliente possui uma ideia inovadora, mas
nao sabe qual a melhor maneira de aplicar.

Acredite esta na estrada ha 23
anos e ja realizou mais de 30
mil operacoes de crédito

A Acredite pode ajudar a realizar este sonho. Séo
oferecidos empréstimos de R$ 200 a R$ 20 mil, com
prazos e condigdes facilitadas. “Mas mais do que emprestar
dinheiro, a Acredite da dicas para os empreendedores
planejarem seus negdcios, tornando-os mais aptos

a manterem e desenvolverem potenciais, inovarem e
crescerem ainda mais’, justifica Fiamoncini.

Os nimeros do primeiro semestre de 2023 mostram a
evolug&o do trabalho da Acredite. Foram emprestados R$
7.641.705, o que equivale ao dobro do valor registrado

no primeiro semestre de 2022. O periodo teve 1.026
operagdes, com uma carteira ativa de R$ 10.657.972 e um
marco: o nimero de clientes ativos chegou a 1.416, com
indice de inadimpléncia de 3,32%.

RS 5 MIL FORAM FUNE
0 CRESCIMENTO DA HAMBURGU

Em toda sua histéria de mais de duas décadas,
Acredite j& emprestou R$ 140.081.

e realizou 30.191 o Oes de cré

No programa Juro Zero, em parceria com o
governo de Santa Catarina, foram emprestados
R$ 1.321.500 que beneficiaram 270
Microempreendedores Individuais (MEIs). Dinheiro
que muda a vida e faz histéria de muita gente.

ERIA

de incrementar o local com a compra de
equipamentos e manter um fluxo de ¢

mais ajustado. Conseguiu uma particip
Programa Juro Zero no valor de R$ 5 mil em
fevereiro deste ano.

Com o estimulo, seu negdécio vem crescendo,
ainda mais por ser um produto diferenciado e
de alta qualidade. “Sem duvidas irei

Como a de lonara Seman. Em setembro de meu Juro Zero junto a Acredite para a segunda
2022 ela abriu uma hamburgueria artesanal em operagao assim que possivel. E um excelente

Tai6 (SC), mas logo percebeu a necessidade programa’, comenta. , )
- Ionara incrementou a hamburgueria
artesanal com R$ 5 mil emprestados

“E MAIS QUE
REALIZAR UM
EMPRESTIMO,
E ACREDITAR
NO SONHO DO
SEU CLIENTE”

Paulo Fiamoncini, presidente da Acredite

NUMEROS DA ACREDITE

Valor emprestado: RS 7.641.705
Niimero de operacdes: 1026
Carteira ativa: R$ 10.657.972

Clientes ativos: 1.416 clientes ativos
(marco histérico da instituicao)

Inadimpléncia: 3,32%

(Dados até 30 de junho de 2023)

DOIS Na histéria de Janaina de Oliveira também tem

um dedinho da Acredite. Ela € proprietéria do z \ =)
estabelecimento Toda Bonita, localizado em Ibirama L i Janaina tomou
o ~ ti
(SC). Especialista em esmaltacio em gel e alongamento ' Sune vezes para
de unhas, ela entrou no ramo de maneira mais ampliar seu saldo
rofissionalizada em 2021 e, no an inte, utiliz de manicure
profissionalizada e €, no ano seguinte, utilizou seu y _ artesanal com
primeiro crédito da linha Juro Zero no valor de R$ 5 mil. ; . R$ 5 mil
o 0 . : : tad
0 dinheiro contribuiu para a reforma do estabelecimento. i
Em fevereiro de 2023, Janaina tomou emprestado mais
R$ 5 mil para ampliagdo do espago fisico. “Essa parceria
foi importante para eu poder tornar meu saldo maior e
mais confortével para meus clientes”, comemora.

EMPREST
GARANTI
A AMPLI/
DO SALAC
MANICUR

www.acreditemicrofinancas.com.br

o cuenta de qu ba ampliar ¢
) un mejor flujo de caja. En febrero
1o Zero [Programa Intert ién hay alge

da Bonita, situado en
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as portas do banco e me permitiu realizar um
sonho’, diz Karen, se referindo a agente de
crédito que fez o atendimento.

Karen € a tipica cliente da instituicdo que
completa 25 anos em 2023: mulher, acima de

30 anos, desbancarizada, trabalhadora informal,

atuando no setor de servicos, responsavel pelo
sustento da familia. Com uma carteira ativa de

recursos liberados no primeiro semestre deste
ano, o Banco da Familia € a maior instituicao
de microcrédito da regido Sul, atuando em 222
municipios dos estados de Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Parana. Em sua histdria, j&
concedeu mais de R$ 1,2 bilhdo em crédito em
mais de 377 mil operacdes, impactando pelo

menos 1,5 milhdo de pessoas.

quase 25 mil clientes e R$ 160 milhdes em

Banco da Familia

"ATE HOJE, EU CHAMO DE ANJA KARINA
A PESSOA QUE ABRIU AS PORTAS D0 BANCO
E ME PERMITIU REALIZAR UM SONHO"

Karen Cristina

ORIENTAGAO AJUDA NO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O caso de Karen mostra como funciona o microcrédito produtivo orientado, que é o foco
do Banco da Familia. Para liberar os recursos que permitiram a construgéo da moradia, a
familia recebeu a visita da agente de crédito. Foi ela quem conversou com os moradores
e entendeu o cendrio financeiro da familia, método que permite a instituicdo manter sob
controle os indices de inadimpléncia.

“Geralmente sdo familias que ndo tém como oferecer garantias e na maioria das vezes
n&o tém uma conta bancdria que possa nos contar
sobre o histérico financeiro. Porém, durante o
processo, concluimos que a familia gera renda e que
tem capacidade de pagamento, liberamos o crédito
para que possa ter apoio e se desenvolver com

sua propria forca”, diz Isabel Baggio, presidente da
Associagéo Brasileira de Entidades Operadoras de
Microcrédito e Microfinancas (Abcred) e também do
Banco da Familia, instituicao de microfinancas com
sede em Santa Catarina.

‘Ficamos surpresos quando logo apds a visita
recebemos um telefonema informando que o
recurso tinha sido aprovado. Foi ali que percebemos
que o Banco da Familia ndo faz negécio com
dinheiro, mas com pessoas. Eles sao muito humanos
e estdo realmente interessados em nos ajudar’,

diz Karen, que logo apds a contratagéo obteve

um segundo empréstimo para construcao de um
banheiro adaptado para atender as necessidades
do filho, que infelizmente teve o quadro agravado e
veio a falecer. “Davi foi o incentivador para que eu
procurasse essa ajuda para minha famflia. Acredito
que hoje ele nos protege e nos guia de onde estd”.

ATADORA DE

ECICLAVEIS TRANSFORMA
VIDA COM AJUDA DO
ANCO DA FAMILIA

Karen Cristina é o exemplo tipico da
clientela da instituicao: mulher, acima
dos 30 anos e trabalhadora informal

NUMEROS

Carteira ativa: cerca de 25 mil clientes

Recursos liberados: R$ 160 milhdes no
primeiro semestre de 2023

Banco da Familia atua em 222
municipios do Sul do Brasil

E a maior instituigdo de microcrédito
da regiao

Crédito concedido em sua histéria:
mais de R$ 1,2 bilhdo

leucemia, ja tinha desistido da ideia quando ouviu
falar do Banco da Familia.

“Eu n&o imaginei que houvesse uma instituicéo
financeira que desse tanta atencdo as pessoas. Até
hoje, eu chamo de Anja Karina a pessoa que abriu

A catadora de reciclaveis catarinense Karen
Cristina da Rosa Ramos, de 35 anos, tentava ha
tempos conseguir um crédito para construir uma
moradia para a famflia. Sem ter como comprovar
arenda e com o filho Davi, 10 anos, tratando uma

Operacdes realizadas nessa trajetoria:
mais de 377 mil

Isabel Baggio
preside o Banco da
Familia e a Abcred

cerca de 25,000 clientes
R$ 160 millo
El Banco da Familia opera en 222 municipi

bimos una llamada Cartera a
0 aprobada. Fue entonces Fonc
milia no hace r

situacién financi e la familia, un

quien hablé con los residen
método que permite a la ins

mprendid

Una reciclado
Karen Cris

ida del Banco da Familia : a imaginé fauna Sul y Parana. S ncedido més de R$ 1.200 millones en créditos . P
K N p o n el primer semestre de 2023

con un impacto en al menos 1,5 millones'de

“Generalmente se trata de familias
de las veces no tienen una cuentz

na que me abrié las financiero. Sin embargo, duran
", Karen Cristina familia genera ingreso:
puedan tener apoyo y de
presidenta de la Asso
e Microfinangas (Abcred)
y Microfinanciacion (Al
microfinanciacion con se

ola de la institucin: mujer, mayor de

ir de Brasil

Pie de Foto: Karen Cristina obtuvc : 0s para reformar su casa

nta Catarina, llevaba
a para su familia.
en tratamiento
ar del Banco da

Karen Cristina da Rosa Ramos,
tiempo intentandk
Sin poder dem
por leucemia, ya
Familia.

ecicladora de

La orientacién
El caso de K:

mo nstruir ur
y con su hijo Davi, de 10
e la

en muestra

rédito productivo focalizado,en
s fondos que les permitieron
construir su casa, la familia recibid la visita de una agente de crédito. Fue ellal

Pie de Foto: Isabel Baggio
(BOX)

Las cifras del Banco da Familia 1 5

lea cuando escuché
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BAR e

AGENCIA DE MICROCREDITO

do Banco da Gente € por saber que esse apoio financeiro, mesmo
que com um valor pequeno faz uma grande diferenca para quem esta
comecando. “A missdo do Banco da Gente me fez aceitar essa nova
funcéo e, com o trabalho, contribuir para fomentar esses pequenos
negocios”.

O foco € pulverizar o beneficio a microempreendedores, com o intuito

e n&o ter restricdes junto SPC/Serasa no CPF e no CNPJ (caso
possua).

Além de oferecer um félego para o empreendedor, os beneficios vao
além como o fato de nao ser necessario abrir conta e o processo de
liberagao ser rapido, de no méximo trés dias. “No crédito produtivo, o
valor varia de R$ 2 mil a R$ 10 mil, sob andlise de crédito”, comenta

de melhorar suas atividades. Profissionais que podem buscar apoio
pessoalmente em uma das trés agéncias (localizadas em Patos de
Minas, Carmo do Paranaiba e Presidente Olegério) ou agendar um
atendimento por telefone ou on-line.

Pessoas como dona Maria da Conceigao Moreira que, aos 64 anos,
enche o peito de orgulho ao falar que com o apoio do microcrédito
ajudou a formar dois filhos na universidade: em assisténcia social
em medicina. Foi uma vida de dedicacéo e muito suporte do Banco
da Gente. Em 16 anos ,foram R$ 125 mil em melhorias em seu saldo
de beleza. De capital de giro a reforma e compra de equipamentos

e produtos, hoje ela tem dois colaboradores. “Estes créditos foram
importantes na minha atividade, pois tive a chance de aumentar a
receita e tocar minha vida. O que eu mais gosto € o atendimento
humanizado e o formato sem burocracia’, relata. Seu primeiro crédito
foi em 2007, no valor de R$ 1,5 mil. Hoje ela contabiliza exatas 20
operacoes e uma infinidade de sonhos realizados.

Dona Maria da Conceigéo € um dos exemplos de profissionais que
podem buscar apoio do Banco da Gente. Podem solicitar crédito o
trabalhador formal e informal, assim como autbnomos, a exemplo de
cabeleireiras, costureiras, pedreiros, lojistas e varios outros. Hoje a
instituicdo atua com o Crédito Produtivo, o Crédito Pessoal e também
o BDMG.

Para requisitar, € necessario que o capital seja investido na atividade,
ter no minimo seis meses de atuagao, fazer indicagdo de avalista

Hudson Agente de Crédito do Banco da Gente. O banco ja atua h&
21 anos na regiao mineira.
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Joana Barros é a
atual presidente

e também tem

uma histéria
conectada ao micro
empreendedorismo

CABELEIREIRA
EMPRESTA R$ 125 M

EM 20 OPERACOES
REALIZADAS EM 16 ANOS

A historia de Maria da Conceicdo que
formou dois filhos na universidade com
0 apoio do Banco da Gente de MG

TRES EMPRESTIMOS E CLIENTES SATISFEITOS COM
0 TRABALHO DE CARLOS JOSE DA SILVA

Com 46 anos, Carlos
José da Silva trabalha
com manutencao

de piscinas. Criou
uma microempresa
e se dedica
exclusivamente a
este servico. Hoje
S&0 cinco pessoas
que dependem do
empreendedorismo
desse profissional
que viu nas aguas
um modo de vida. O
primeiro empréstimo
veio em 2020, mas

ja foi renovado por
outras duas vezes.
O valor foi
empregado na
melhoria dos
equipamentos para
melhor satisfazer

a clientela. “Eu s6
tenho a agradecer e
indicar o Banco da
Gente pela presteza,
pelo apoio ao
microempreendedor
e pelas taxas bem
mais baixas’, finaliza.

0S DADOS DO BANCO DA GENTE MG

Aumento de 12% no nimero de clientes no
primeiro semestre de 2023, em relacao ao
primeiro semestre de 2022

Crescimento se deu principalmente por conta
da divulgacao nas Redes Sociais e radio local

i Maior nimero de clientes formalizados
A frente da nova gestao do Banco da Gente, que atende

aregido de Patos de Minas, Carmo do Paranaiba, Vazante,
Paracatu, Lagoa Formosa e Presidente Olegério (MG), a
também empreendedora Joana Barros sabe direitinho como o
microcrédito estimula o empreendedorismo. “O que me levou
a aceitar esse desafio foi a possibilidade de contribuir para o

desenvolvimento de empreendedores individuais”. Essa é a
marca de propdsito que ela pretende imprimir na sua gestao.

A trajetéria de empreendedorismo dela ja é conhecida por
muitos, pelo exemplo de determinagéo. Joana Barros conta que
COMEGOU COM POUCO recurso e conseguiu, pela dedicacao e pelo
trabalho, ampliar os negécios. Para ela, assumir a presidéncia

Crescimento no niimero de cliente prestador
de servico

Carlos ja tomou
trés empréstimos e
melhorou a empresa

=
www.bancodagente.com.br
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habitacional e implementa parcerias como a realizada com o Banco ~ MEls e dos pequenos negdcios”, reforga o presidente.
da Gente. Chamado de Programa Rever, contempla exclusivamente A diretora-executiva, Patricia Bezerra, considera que pelo fato de o

os empreendedores qualificados com cursos profissionalizantes microcrédito ser bem menos burocrético e sem a barreira do score,
realizados nos CRAS no municipio com juros de 1%. as chances de crescimento sao muito grandes. “Nossa cidade tem
“Para os proximos anos de existéncia, temos o desafio de 16 mil MEls, fora os informais. Estamos atentos para ajudar essa
atender os municipios da regido Sul de Mato Grosso, construir e parcela da populagao, para isso ja implementamos alteragcdes no
conscientizar as iniciativas de interesse coletivo a organizar-se no nosso sistema interno e também no estatuto em 2022, para poder
cumprimento de contratos para retornos escalonados e resultados atender. Estamos j& na fase de fomentar os projetos’.

satisfatorios, e ofertar linha financeira que garanta as vendas dos

QUATRO Aos 54 anos, o comerciante Nivaldo Duque dos empréstimos. Pelo menos sete pessoas
Santos, recorda que faz trés anos que pegou o dependem diretamente do trabalho dele.
EMPRESTIMOS primeiro empréstimo. “A gente atua com um tipo “Eu sempre indico aos meus colegas que
de comércio que adquire mercadorias apenas busquem o apoio do Banco da Gente,
a vista. Dai usamos o Banco da Gente como porque o crédito é facilitado, com menos
MUDARAM No uma forma de pegar o dinheiro para comprar os burocracia e pagamento facilitado”, fala.
produtos e revender. E uma facilitagio que ajuda
DESENVOI.‘"MENTO a ter um estoque melhor”, diz ele, que mantém

a lojinha de manutengao de informatica no
DA I.OJA Shopping Popular hd 25 anos e ja tomou quatro

Banco da Gente - Rondonépolis

RECURSOS PROPRIOSAD
LONGO DA HISTORIAE UM
NOVO FOCO NA EXPANSAD ~

PREENDEDORA JA TEM DUAS
ADARIAS E QUER MAIS

Nivaldo Duque é dono de uma lojinha
no Shopping Popular e ja pegou quatro
empréstimos no Banco da Gente de Rondondpolis

PADARIA E CONFEITARIA
SONHO DOCE

DADOS DO BANCO DA GENTE - RONDONOPOLIS

Banco da Gente de Rondonépolis (MT) recursos que pudessem realmente transformar 0s '
. . pequenos negdcios com taxas mais atrativas ou ate Total emprestado desde 2004/até julho 2023: RS
Se prepara para amp-l-la-r o atendimento mesmo sem juros. 4.156.349,54
com a captacao de verba externa Desde o inicio, sempre atuou com recurso proprio Namero total de operagdes desde 2004: 1197
e expressividade ainda acanhada frente ao cenario

Nuamero de operacdes em 2023 (recursos proprios): 77
Namero de operagdes em 2023 (via Credisol): 6
Valor emprestado em 2023 (recursos proprios): R$

nacional. Mas buscando atender empreendedores
com demandas maiores de recurso, foram realizadas
parceria com a Credisol de Santa Catarina. que esta

O histérico do Banco da Gente de Rondondpolis (MT) se difere da maioria entre as instituicoes destacadas no cenario nacional 500.553,54

das outras instituicdes de microcrédito associadas a Abcred. Fundado em do microcrédito. “Assim, podemos atender nossos Juliana Santos Lima j& tem quatro empréstimos em sua Valor emprestado em 2023 (via Credisol): R$ 63.000,00
2004, tinha como intuito tirar os camelds de uma area no Centro da cidade. empreendedores que possuem demandas acima de jornada profissional. “Eu s6 tenho a dizer que esse beneficio Média de valor emprestado por contrato em 2023: R$

A prefeitura construiu um shopping popular e criou o Banco da Gente para R$ 10 mil’, relata o presidente. Desde a fundagao; para os empreendedores que estdo comecando é muito 6.789,80

administrar o projeto com a locagéo dos boxes e a receita com terrenos foram aportados aos empreendedores, MEls e vantajoso. Eu pretendo continuar, para melhorar meu Carteira ativa em 30/07/2023: R$ 633.228,36

l\./eno!idos a familias de baixg renda. ‘ . informais da cidade R$ 4 milhdes emprestados. Con maquinario e tornar minha padaria ainda maior e mais Contratos ativos em 30/07/2023: 131

‘Assim se formou o lastro financeiro para fomentar o microcrédito no atendimentos de cerca de 2.350 empreendedores; qualificada”, afirma a empresaria de Rondondpolis. Ela conta Crédit did 2023 . feminino: 45
municipio, atendendo a demanda com foco nos pequenos negécios chega a beneficiar mais de 7 mil pessoas que j4 sdo duas lojas, em bairros diferentes da cidade. O "’! I 0s conce: I 0s em para o g?“em emlmn.o.
locais”, constata o presidente do Banco da Gente de Rondondpolis, José diretamente. negdcio tem prosperado e o crescimento orientado pela Creditos concedidos em 2023 para o género masculino: 38
Severino da Silva Neto. Apds uma década, a instituicdo se qualifica como O Banco da Gente tem sido um braco forte do poder equipe do Banco da Gente, “E muito importante compartilhar,

Oscip, com certificagéo pelo Ministério da Justica, e com objetivo de apoiar publico municipal, que se destaca nacionalmente por isso, eu indico muito a instituicio para quem esta

outros municipios no Estado de Mato Grosso, além de realizar captacao de como uma das prefeituras que mais diminui o déficit comecando”, atesta. .

garantice las ventas
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Banco do Empreendedor

A EVOLUCAO
TECNOLOGICA
DO BANCO DO
EMPREENDEDOR

m - |
ZAPCREDI INICIA )

Ferramenta criada durante

a pandemia da Covid-19 acelerou
o atendimento digital da
organizacao

Superintendente Luiz Carlos Floriani fala
da agilidade que o novo servigco trouxe tanto
para o cliente quanto para a equipe
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TREINAMENTO PARA LIDAR COM A TECNOLOGIA

O servico di
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AGILIDADE NOS PROCESS0S
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educiendo mucho:

smpleta de
oenla

e Innovacion,

Gustavo Valentim da Silva usou o ZapCredi para pegar empréstimo que
foi usado em sua escolinha de futebol S&o

Bento do Sul (SC)

www.bancodoempreendedor.org.br- =
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Lo metodologi

b A
Crédito Solidaria orma expe
BPCS mudanca d
tempo a for

OUTRA
ESTRANGEIRA
TAMBEM CRESCEU
GRACAS AO
BANCO DO POVO

VIDAS

COMPROMISSO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE CAMINHAM JUNTOS.

TRANSFORMADAS

Microcrédito orientado do Banco do Povo . opera col
Crédito Solidario muda histoérias ha 25 B0 c>< o M

prépria e sonha em trazer os o Conselt Presidente Luiz Silvério acredita

anos na Regiao Metropolitana de Sao Paulo T e . fortenente no potencial de

transformacdo de mudar vidas com o

e fiscaliza apoio do microcrédito

pela Diret
Com base
gestao, n«
processo

continuo 0S NUMEROS DO BANCO DO

R POVO CREDITO SOLIDARIO
demonstr ;

Valor da carteira ativa:
i 5u2 R$ 15.065.347,92
indispens
fundeadc Clientela: cerca de 6.000 clientes
(O] qua\s J
em prosp De 1998 a 2022:

Lufs Silvé foram atendidos 237.074 pessoas
“Todo an e RS 311.065.934,39 emprestados
de créditc
e Mulheres: 54,63 %
ele, que a
transform
do microc
com a do

Capital de Giro: 87,13%

www.bpcs.com.br

22

1 de préstamos

dre de tres
Séo Paulo.

Jades de D ervision, que 2 3


http://www.bpcs.com.br

A BluSol possui um time de cerca de 100
colaboradores, sendo que 60% destes sdo
Agentes de Crédito como Noémia

Empréstimo da BluSol ajudou
a abrir minimercado de
Blumenau (SC) que segue
agora com o filho do fundador

A familia Hambus foi a primeira cliente da BluSol, em
Blumenau (SC), isso ja ha 25 anos. Foi com a ajuda do
microcrédito que o patriarca, Anténio Graciano, iniciou as
atividades do Minimercado Malu. Tanto tempo depois, quem
segue os passos do pai € Lucergio, que ficou & frente do
comeércio.

A captacéo do primeiro crédito foi em janeiro de 1998. Ao
longo de todos esses anos, foram 11 créditos tomados
pelos Hambus. A verba ajudou tanto para capital de giro,
como para promover melhorias no minimercado. E essa
parceria de sucesso continua. “Para os empreendedores
que precisam de um apoio financeiro para crescer

seus negdcios, a melhor indicacéo € a BluSol. Eles
contribuiram no inicio da nossa jornada e o empresario ou
microempreendedor pode procurar porque € uma grande
ajuda’, considera Lucergio Hambus, a segunda geracao a
frente do mercadinho.

Lucergio Hambus e a

esposa sdo a segunda
geragdo a frente do

Minimercado Malu

A BluSol surgiu em 1997, com o

objetivo de fomentar o desenvolvimento
de microempreendedores na regiéo

de Blumenau. Oficialmente BluSol

— Instituicio Comunitéria de Crédito
Blumenau Solidariedade, se baseou nos
principios do Grameen Bank, primeiro
panco do mundo especializado em
microcrédito. Quase 30 anos depois, se
define como uma associacao civil ideal,
sem fins lucrativos, nova ordem juridica
que rege o terceiro setor, com uma
presenca majoritéria de representantes da
sociedade civil. E uma ONG, qualificada
como Organizagéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) desde 2002.
‘Nossa misséo é prover produtos,
servicos e orientacdo em microfinancas
promovendo desenvolvimento
socioecondmico e melhoria da qualidade
de vida", destaca o diretor Renato Ouriques.
Atualmente, a BluSol possui um time de
pouco mais de 100 colaboradores, sendo
que 60% destes sdo Agentes de Crédito
que atendem o cliente nos seus préprios
estabelecimentos ou casas, oferecendo
o Microcrédito Produtivo e Orientado,
solucao faz parte do Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo e Orientado

OUTRAS LINHAS DE CREDITO

investimento em instalagc@o de energia solar.

atendem ao total mais de 130 municipios.

As linhas de crédito podem ser contratadas em qualquer uma das 11
localizadas em Blumenau, Brusque, Gaspar, Indaial, Jaragua do Sul, Joinville, Navegantes,
Rio do Sul e Sao José (SC) ou ainda em Ponta Grossa e Sdo José dos Pinhais (PR) que

A BluSol coleciona histérias de impacto social. Como € a de seu Rolando Franz. Ele também estd entre os
primeiros clientes da instituicao, com crédito tomado em margo de 1999. Ja foram mais de 20 créditos no
total. Atua comandando sua prépria agropecuaria e petshop que foi expandida j& quatro vezes nesse tempo
em que contou com o apoio financeiro. “O primeiro valor foi de R$ 1.500 e foi custoso para pagar, mas logo
tudo foi se ajeitando e eu acabei pegando novos empréstimos e fui crescendo’, comemora. Ele € parceiro até
hoje e sempre indica a instituicao. “Eu devo tudo a BluSol”.

UMA MISSAO VOLTADA AO DESENVOLVIMENTO
POR MEIO DO INCENTIVO ECONOMICO

(PNMPO), instituido pelo Governo Federal
em 2005, com o objetivo de apoiar e
financiar atividades produtivas de pequeno
porte.

Esta modalidade se diferencia de outras
formas de crédito por ter valores baixos
(de até R$ 21 mil por operacéo na mesma
instituicdo), um prazo de até 60 meses
para pagamento e uma taxa de juros de
até 4%. Além disso, podem ser usadas
como garantias maquinas, veiculos, avalista
e/ou fundo garantidor.

Mas o principal diferencial do Microcrédito
Produtivo e Orientado € que ele envolve
um relacionamento direto entre o Agente
de Crédito e o empreendedor. “Na BluSol,
o Agente de Crédito € um profissional
capacitado que visita o local da atividade
produtiva, analisa as necessidades

e orienta sobre as possibilidades de
investimento e acompanha o desempenho
do negdécio durante todo o periodo do
contrato. Dessa forma, o microcrédito

ndo € apenas um suporte financeiro, mas
também uma ajuda para o empreendedor
a planejar e executar melhor o seu projeto,
aumentando as chances de sucesso e
crescimento”, exalta o diretor executivo,
Edilson Wilvert.

Além do Microcrédito Produtivo e Orientado, a instituicao oferece também linhas de
crédito para reforco do orcamento familiar, aquisicéo de veiculos, reformas e aquisicéo
da primeira casa e, mais recentemente, passou a contar com uma linha de crédito para

filiais da BluSol,

Rolando Franz é um dos
primeiros clientes da
BluSol e ja ampliou a

agropecuaria e petshop

quatro vezes

ALGUNS NUMEROS DA BLUSOL

Capital de Giro: 67,62%
Capital Fixo: 27,60%
Misto: 4,78%
Producao: 2,87%
Comeércio: 26,37%
Servicos: 68,56%
Rural: 2,20%

Pessoa Juridica: 51,21%
Pessoa Fisica: 48,79%
Masculino: 46,6%
Feminino: 53,40%

Maior faixa etaria: entre 31 e 40
anos com 27,44%

Maior faixa de instrucao: Ensino
Meédio com 47,67%

Tempo de atuagao no negécio:
mais de 5 anos com 55,39%

www.blusol.org.br

n microcréditos. Cas
animo de lucro, el
resencia mayoritaria de
mo Organizacao da
d Civil de Interés

ente del me

1 Blumenau (€

ninimercado €

n microfinanciaciony
fad de vida', afirma el

0 empleados, de los
ites en sus propios
uctivo y Orientadoy

crocrédito Produtivo e

Orientado (PNMPO) [Pr
(PNMPOQ)], creado po
financiar actividades
Esta modalidad se d
(hasta R$ 21.000 por ope!
60 meses y un tipo d
garantia maquinaria,

Pero la principal difer
implica una rt
BluSol, el Agen
se desarrolla la
posibilidades de inve:
todo el periodo de vig

Algunas cifras
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Casa do Empreendedor: Bodas de oro con Londrina y la regién
Fundac
145m

ap

Londrina (PR) y
equefios empresarios, formales o infc

ASA DO

MPREENDEDOR:
1 BODAS DE
PRATA DE UM
CASAMENTO
COM LONDRINA
E REGIAO

A Casa do Empreendedor ja passou as taxas de juros bem menores do
das Bodas de Prata e esta prestes a que as de banco convencionais. “Na
completar 26 anos desse casamento  Casa do Empreendedor elas cabem
com a comunidade de Londrina (PR) no bolso. Ndo fosse assim, eu ndo

e regido metropolitana. Desde 1997 estaria como cliente hé quase 20
atende a pequenos empreendedores,  anos”, pondera o comerciante.

formais ou informais, que exergam No tempo de atividade, desde o

a atividade ha mais de seis meses, dia 18 de novembro de 1997, a

fornecendo microcrédito para Instituicdo Comunitéria de Crédito de

capital de giro, como a compra de Londrina — Casa do Empreendedor

mercadorias e matéria-prima, e realizou 35.546 operagdes

capital fixo, como investimentos, totalizando R$ 14555251821

ampliacoes e reformas no espaco emprestados.

fisico, aquisicao de méquinas, ‘A Casa do Empreendedor foi
equipamentos e veiculos. E com implantada, por iniciativa da Prefeitura ; e
até 36 meses para quitacéo do de Londrina, em novembro de 1997, Equipe de agentes de crédito estd préxima e auxilia na
empréstimo. tendo como drea de abrangéncia orientagdo aos tomadores de crédito
Desse modo, transformam vidas o municipio de Londrina e regiao -

€ marcam histérias. Como a do metropolitana, com a finalidade de agente: Jilio César Marques

comerciante Olivino Alves de Oliveira,  suprir a necessidade de capital de

de 69 anos. Dono de uma mercearia giro ou capital fixo (investimentos, *\.

e sacolao localizado no Bairro reformas) do pequeno empresario. A

Cafezal, em Londrina (PR), ele jateve  modalidade de microcrédito foi criada
14 empréstimos registrados na Casa  para viabilizar crédito aquele que néo

—

e o

FECa

£ s do Empreendedor. Esta pagando tem acesso ao banco tradicional,

um agora e ja sabe que se precisar se constituindo em um direito que i
€ novamente para a instituicao que nao pode ser negado ao pequeno
ele vai recorrer. Desde 2004, Olivino empreendedor, sendo importante

: e conta com o suporte para articular instrumento de inclusao financeira e

Casa do Empreendedor atua ha 2 principalmente capital de giro. “E uma  desenvolvimento econémico e social,

anos atendendo a comun de RS id facilit dad bilitand 30 d

=0 oL grande ajuda que facilita a vida do possibilitando a geracéo de emprego
empreendedor. Sem esse apoio, eujd e renda’, conclui a presidente da
teria parado. Com ele, eu penso em Secretaria Executiva, Maria José
crescer ainda mais no futuro”, relata. Stanzani.

Para ele, o grande beneficio sao

¢asaldo

EMPREENDET s :
UGREDITO PRODL & | SIMONE EMPREENDEU NA AREA

ONDE ERA FUNCIONARIA

Presidente da
Secretaria Executiva,

Maria José Stanzani,

Instituigao fundada em novembro de celebra a histéria _ Um mercado pouco comum € o de pinturas eletrostaticas. Mas € nele que

1997 ja emprestou mais de R$ 145
milhdes ao longo de sua historia

:g E;gfzzgdzzofasa Simone Sim&es Cordeiro empreendeu hé oito anos. Ela j& tinha um histérico de
anos por trabalhar no ramo como funcionéria. Agora é dona do préprio negécio e
desde marco de 2018 é cliente da Casa do Empreendedor. Desde ento, foram
liberados seis créditos. Para ela, € a satisfacdo de conseguir investir na empresa,

melhorando capital de giro e trazendo mais novidades em equipamentos. “Essa

parceria € muito importante, vale a pena’, celebra.
www.casadoempreendedor.com

Ja nbre de 1997, la institucién ha pr més de R$

u historia.

do Empreende: ha superado sus B e Platay
punto de cumplir 26 afios de matrimonio con la comunidad
a regién metropolitana. De tiende

de actividad, concediendo microcré
“ompra de mercancias y mat

SICO, compra de
€ses para amortizar

Empreendedor ha realizado 35.546 operaciones por un total de R$ derecho que no se puede negar a los pequefios empresarios
145.652.51821 prestados. un instrumento importante para la inclusién financiera
econémic ial, posibilitando la de e

han sido liberados. Para ella, es

e apoyo, habria parado: Coniely s e
la empresa, mejorar el capital

, afirma.

trabajo y traer ma

‘L.a Casa do Empreendedor 3 del Empres

denta de la Secr

s, mucho méas bajos iniciativa del Ayuntamiento de Lonc Ejecutiva, M ‘Esta asociacién es muy importante, vale la pena’, ce
2 do Empreendedor abarcando el municipio de Londrina Simo 1 la zona donde
“liente desde hace el objetivo de satisfacer las nece La pintura 5 poco habitu
s", afirma. capital fijo (inversiones, r donde Simone es Cordeiro emr su negocio ha
Larecurirala ) que lleva en activo, desde el 18 de noviembre de modalidad de microcrédito se ¢ Ella ya tenia una hi

yo de la institucion 1997, la Institucién Comunitaria de Crédito de Londrina - Casad@ de aquellos que no tiene empleada. Ahora
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dito

icrocré

Casa do M

Sua histéria se entrelaca com a de
milhares de microempreendedores,
gracas a sua ligacdao com o
associativismo em diferentes
instituicoes. Como é olhar para tras e
ver seu histoérico de contribuicdo com o
desenvolvimento da sociedade?

™ sescrEDITO

Eliane: Tent

0 empreenc

a experiénc

guiou-me n Que numeros e indicadores mostram
da familia. 2 o sucesso do trabalho da Casa do
com a arte Microcrédito?

0S negocios

da familia q

e contribuir

que fiz parte

7 ' econdmico Como é este formato de expansdo?
: desafios, di\ Onde mais vocés querem chegar?
A 1 amigos e er

De que maneira a senhora acredita que
possa contribuir durante sua gestao

q /. . para a comunidade local? Que projetos
Com uma historia que conecta o empreendedorismo estéo vindo pela frente?

e a dedicacao ao associativismo, Eliane da Rosa ] Eliane: Aco
Fernandes é a atual presidente do Conselho i
Diretor da Casa do Microcrédito (SC)

i

DE VENDAS NO CARRO
A LOJA FiSICA: A
HISTORIA DE MARIELE

EMPRESTIMO FOI A SOLUCAO PARA
0 CRESCIMENTO DA HAMBURGUERIA DA ELISAMA

Da histéria da Casa do
Microcrédito fazem parte

pessoas como a empreendedora
Elisama de Andrade Francisco
Fagundes, de 35 anos. Dona de
uma hamburgueria na cidade de
Capivari de Baixo (SC), ela foi atrds

A empresaria Eliane da Rosa Fernandes

A senhora tem uma boa parte da vida dedicada ao associativismo, como

é agora estar presidente da Casa do Microcrédito, instituicao de Tubarao
(SC) cuja missdo fala em “ser uma organizacao altamente especializada na
concessao de microcrédito produtivo, com alcance nas mais diversas regioes

=rsas

publico em nossa casa’, completa.

do pais™? do recurso quando decidiu passar
do atendimento apenas com tele

oi em entrega para abrir um saldo e
ntuito de receber os clientes. “O primeiro
crocrédito empréstimo serviu para a compra
para de mesas e cadeiras. O segundo j&
SSO a0 foi para investir em equipamentos
Seus para cozinha’, revela Elisama, feliz
tida de por agora possuir um local préprio.
ividade, “0 impacto foi muito positivo pelo
bUicao fato de comecar a atender o nosso =

; 0 Elisama usou o recurso da Casa
me}nt‘e A hamburguena renovada passou do Microcrédito para ampliar sua
crédito a ter 12 colaboradores. hamburgueria
trada
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orientado, que parala

acias a tus vinculos
r tu historia

)1y hoy, como
1jo que ya se ha
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Ja da
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de

DOIS
EMPRESTIMOS
EA
AMPLIACAO
DA AREA DE
PLANTIO

Quando Elenaldo acessou os créditos do CEADe
adequados a dinamica da cultura - com estrutura
de créditos com caréncia de seis meses e dois
pagamentos em 12 meses, ou mesmo um
pagamento anual - conquistou um avango no
resultado liquido da plantag&o de milho, ampliando
a érea plantada. Em marco de 2022, comegou a
acessar os créditos com caréncia, no qual o CEADe
estuda o ciclo da cultura e faz 0 empréstimo com
pagamentos de acordo com o tempo de plantacao,
desenvolvimento da cultura e comercializacao.

No primeiro crédito liberado de R$ 10 mil, foram
plantados seis hectares.

No segundo, agora em 2023, foram outros R$ 20
mil. “Com este recurso a drea plantada aumentou
mais uma vez, chegando a 13 hectares, sendo 150
sacas de milho por hectare. Minha expectativa de

0 QUE DA A SEGURANCA DE
CONCEDER ESTES CREDITOS?

Principalmente porque o CEADe BA vem manejando uma
carteira de crédito rural familiar ou empresarial que possui menor
nivel de risco de inadimpléncia. Segundo dados da Serasa, em
novembro de 2022, a inadimpléncia do setor produtivo rural no
Brasil chegou a 27%, enquanto na populagéo adulta brasileira
em geral chegou a 43%. Embora alto, o setor rural ainda

continua com metade do risco da populagao adulta no Brasil.

lucro é de R$ 58,5 mil, ou uma renda liquida mensal
de R$ 4.875", contabiliza o agricultor.

Os créditos mensais para familias de agricultores
que possuem sua renda baseada em ganhos anuais
e semestrais infelizmente ndo séo adequados. Ha
programas do Governo, como o Sistema de Nacional
de Crédito Rural que possui este tipo de crédito,
porém, a demanda € alta, a burocracia extensa e os
recursos sdo escassos nao atendendo a demanda
dos agricultores em muitos municipios baianos. Sem
contar que a operacao € via bancos tradicionais,

o que dificulta ainda mais o acesso aos recursos.

“O papel da nossa instituigéo é justamente cobrir
esse buraco e estimular o crédito aos pequenos
agricultores”, completa o Adelmo Bittencourt Pereira,
gerente executivo do CEADe.

COMO ACESSAR 0 CEADE/BA

(71) 3327-2021 / (71) 3035-2025
ceade@ceade.org.br

Facehook/Instagram:
@ceadecredito
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= CEAPE

MicroCrédite

MICROCREDITO FAZ
EMPREENDEDORES
SUPERAREM
DIFICULDADES NA

BAHIA

Formada em Administragdo de Empresas,
Daniela Karine Lopes Brandao viu logo
que gostaria de empreender. Acabou
abrindo uma loja, a By Karine Brandéo,
um comércio de confecgdes com marca
prépria. Era 2017 quando iniciou as
atividades e logo percebeu algumas
dificuldades, como m&o-de-obra, acesso
ao crédito e a concorréncia. Por isso, ela
sabia que precisaria investir e tomou a
deciséo de pegar o primeiro crédito no
Ceape Bahia em 2019, tendo sucesso
em seu investimento para capital de giro.
Mas ai chegou a pandemia e, de forma
consciente, ficou sem pegar o crédito
durante esse perfodo, j& que as vendas
diminuiram e sua gestéo financeira
indicava o risco para um compromisso
alto com a entidade. O tempo passou e as

novas perspectivas de mercado fizeram
com que ela retornasse ao crédito para
investir no estoque e na infraestrutura da
loja, demonstrando a perseveranga e o
espirito empreendedor inerente ao seu
perfil. “O Ceape € um parceiro que sonha
junto com o empreendedor”, diz ela, feliz
com as conquistas até agora.

Outro exemplo é Ney Manoel Oliveira
Estrela, que esta a frente da Alfa
Comercial Distribuidora, que atua no
ramo de atacado e varejo de cosméticos
e utilidades. Ele abriu as portas em 2009
e, mesmo com algumas dificuldades
como acesso ao crédito e concorréncia,
estd sempre com um sorriso no rosto e
disposto a ampliar seu empreendimento,
que comegou de forma timida quando ele
ainda era um vendedor informal.

BN Daniela Karine Brands
tem loja de roupa
com marca propri

Vendo a viabilidade do seu empreendimento, ao longo do
tempo decidiu investir mais, porém existia a dificuldade de
acesso as linhas de crédito convencionais. Até que em 2016
pegou seu primeiro crédito no Ceape Bahia. Por meio do
grupo solidario teve acesso ao crédito que, de forma exitosa
contribuiu para alavancar seu empreendimento. Valendo-se de
sua forga de vontade e dedicagéo ao empreendimento possui
hoje, em parceria com seu irméo, cunhada e sua esposa,
quatro lojas, 13 colaboradores e um estagiario. “O Ceape é
uma instituico parceira do empreendedor”, reforga Ney.

Esse € mais um caso de que a paix&o pelo negdcio junto
com a gestdo bem-feita, somado ao crédito, pode transformar
empreendimentos e fomentar o desenvolvimento econdmico

de um pais.

UE
RMAM
ADES

) de conceder
dutivo e

0 0 crescimento
uenos negdcios
qualidade de
vida dos empreendedores e
suas comunidades, o Ceape
Bahia é uma entidade civil, sem
fins lucrativos, constituida em

novembro de 1994. Tem em
sua direcao a presenca de
segmentos representativos

de organizacdes empresariais
e instituicoes sociais da
comunidade de Feira de
Santana, cidade na qual

esta estabelecida sua matriz.
Possui ainda unidades nas
cidades de Alagoinhas,
Camacari, Salvador e Santo
Antdnio de Jesus, abrangendo
o atendimento em torno de 50
cidades dos arredores.

Ao longo da sua existéncia, a
entidade atendeu através da
concessao do crédito, 38.349
profissionais, implicando na

PALAVRA DO PRESIDENTE

Acreditar na transformagéo social € o primeiro passo para a execugéo de diretrizes que
alcancem tais objetivos. Assim nasceu o Ceape Bahia com o intuito de - através do apoio
financeiro - dinamizar o desenvolvimento econémico e, consequentemente, criar um viés de
melhoria da qualidade de vida de pessoas que querem trabalhar e produzir.

As acoes do Ceape Bahia e tantas outras entidades de microcrédito demonstram que apoiar

0 pequeno empreendimento € a etapa incial do impulsionamento econémico de base, tao
necessaria e influente as esferas superiores, pois existe uma pulverizacao de investimentos e
consumidores das empresas maiores, uma verdadeira ramificacdo econémica importante, muitas

vezes desconhecida das estatisticas oficiais.

Um grande desafio a ser superado diz respeito ao paradoxo: desenvolver acao social x
sustentabilidade, pois os custos de concesséo do crédito sao altos e as politicas publicas de
apoio ao microcrédito sdo praticamente inexistentes. Quero parabenizar e agradecer em nome
do Ceape Bahia a Abcred, por todo o0 seu empenho em coordenar agdes voltadas a estruturacéo
e desenvolvimento das entidades associadas, bem como por sua dedicagéo em lutar por politicas
publicas capazes de minimizar as discrepancias das rendas das populagdes mais vulneraveis.

Carlito Moreira de Menezes - presidente do Conselho

Empréstimo alavancou a jornada de Ney Estrela que ja
possui quatro lojas

liberacdo de um montante equivalente a R$ 326.717.812,00.
Na carteira atual, registrada em 31 de julho de 2023, eram 1.850
clientes ativos e capital emprestado de R$ 5.730.881,00, com cada
empreendimento gerando em média dois empregos. Em outras a¢des
voltadas ao desenvolvimento de quem empreende, foram realizadas
palestras, consultorias e cursos com teméticas gerenciais em mais de
40 cidades, atingindo um piblico de mais de dois mil participantes.

Equipe Ceape/BA

grupo solidario, tuvo acces
dimiento. Usando su fuerzaid
atro tiendas, 13 empleados
. ‘El Ceape es una

, unida a una buena gestio
lesarrollo econémico

rientados al crecimientol
le vida de los
una organizacién civil'Sin

segmentos representativos de o
de la comunidad de Feira de
con unidades en las ciudades
de Jesus, abarcando cerca de 50 mur
Alo largo de su existencia, la organ
mediante la concesién c t

y un capital prestado de R$ 5.730.6
dos puestos de trabajo.
En otras acciones dirigidas al desarrollo

Carlito Moreira de Menezes - Presidente del Consejo de Administracién
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Dona Teodora, cliente do Ceape Brasil

Pioneira em microcrédito produtivo
orientado, Ceape Brasil completa 34 anos e
se conecta a histdrias e conquistas reais

O estimulo para a geragéo de emprego e renda através de
crédito para mulheres que tivessem negdcios e mantinham
seus filhos na escola combatendo também o trabalho infantil
foi o primeiro passo para a criagéo do que hoje € o Ceape
Brasil. Depois de 34 anos, o olhar ao feminino permanece,
embora tenha-se aberto outras portas e determinados
novos caminhos em mais de trés décadas de conexao com
a populacao mais necessitada.

A instituicdo nasceu como a Associacao da Mulher na
Economia Informal Adim e se transformou em Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos (Ceape) passando
a atender a homens e mulheres, através da metodologia
do microcrédito produtivo orientado como estratégia

de combate & pobreza e melhoria da qualidade de vida

das pessoas. “Em 1999, o Ceape recebeu o tiiulo de
Organizacéo Social Civil de Interesse Publico (Oscip) sem
fins lucrativos e hoje atende em cinco estados brasileiros,
possuindo centenas de assessores de crédito’, fala a
diretora executiva, Claudia Cisneiros.

E pioneiro em microcrédito produtivo orientado para pessoas
que nao possuem oportunidade de obter crédito nos meios
convencionais ou que s&o surpreendidos por altas taxas

e pouca orientagao. “Buscamos a alta performance e

exceléncia em nosso atendimento. Acreditamos na forca de
trabalho do pequeno empreendedor e somos especialistas
em apoiar essas atividades. Nosso desejo seria que todos
tivessem a mesma oportunidade, para que tenham uma vida
melhor”, declara o presidente Jezanias Régo. Ele reforga que
o trabalho do Ceape Brasil tem sido fortalecer pessoas e
negdcios através das microfinangas.

O estimulo é para mostrar que “todo sonho é grande igual
avocé”. Vocé mae, vocé empreendedor informal, vocé que
vive e quer fazer acontecer. Em tantos vocés, o exemplo

de Dona Teodorg, cliente do Ceape Brasil. Ela comecou a
vender produtos ainda durante seu trabalho com carteira
assinada para incrementar a renda. Foram anos de trabalho
e dedicacdo paralela até criar coragem de abrir seu negécio
para comecar a propria historia.

Hoje s&o dois comércios: uma mercearia/verdureira e um
material de construgéo. Teodora é um exemplo de forca e
resiliéncia. Ela representa milhares de maes que batalham
todos os dias buscando sempre o melhor para suas familias.
“Minha relagéo com o Ceape Brasil € grande, séo anos

de ligacdo. Juntos, com humildade e boa vontade, a gente
cresce’, pontua.

INSTITUICAO DE ALMA FEMININA

Uma mostra do que tem sido os anos de
trabalho do Ceape Brasil no ano passado:
foram 27.051 operagdes, com mais de
R$ 147 milhdes liberados, numa média
de R$ 5,6 mil de recurso por cliente. O
contexto de trabalho da instituicao tem
alma feminina. Elas foram as principais
tomadoras de crédito, chegando 63% de
toda a liberacao.

Da carteira de clientes, 84% estdo
ligados ao comércio, 10% a produgéo

e 6% aos servicos. O Ceape Brasil
fechou 2022 com 22.130 clientes
ativos, impactando positivamente 88.520
pessoas. Toda essa gente vive em

266 municipios de cinco estados da
federacéo.

“Os produtos e modalidades do Ceape
Brasil focam no Capital de Giro ou no
Bem Estar das pessoas’, ressalta Claudia

LINHA DO TEMPO

1989

Surge a Associacao da Mulher na
Economia Informal Adim

1993

Torna-se Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendedores do Maranh&o

2000

42 maior instituicdo de microfinancas

do pais em nimero de clientes

2003

Mais de 180 mil clientes

2005

Reconhecimento do BID como instituicao
que combate a pobreza no Nordeste do pais
2016

Comeca a expansao nacional com
atendimento iniciado no Paré

2018

Inicia parceria com Water.org para melhorar saneamento
e chegada de &dgua nas casas das pessoas
2022

Expande para o Ceara

2023

Mais de R$ 2,5 bilhdes em microcrédito
liberados em 34 anos

Cisneiros, Diretora Executiva do Ceape
Brasil. O primeiro atua na liberagao de
verba para fluxo de caixa, compra de
mercadorias e expansao do negdcio. Ja a
outra tem como meta trazer qualidade de
vida e ampliacao estrutural do negécio.

O foco na qualidade de vida remete

as histérias como a de Marta Aguiar
Matos. Antes ela nao tinha banheiro, hoje
gragas ao Ceape ela pode fazer suas
necessidades com dignidade.

‘Agora ficou bom demais, para mim essa
fossa € uma fortuna, eu n&o sabia nem
como baixar”, considera essa guerreira 1
que mora no interior do Maranhao. O
banheiro de Dona Marta, todo apoio
e estrutura, foram conquistas do
empréstimo feito com o Ceape Brasil.
“Para mim foi uma bencao que Deus
trouxe para mim antes de eu morrer”.

Dona Marta

-

Claudia Cisneiros -
Diretora Executiva

Jezanias Régo
- Presidente

CAPITAL DE GIRO

= Grupo Solidério

= Grupo Solidério Mulher

= Giro Dupla

= Giro Complementar

= Giro Master MEI e EPP(PJ)

= Individual Empreendedor e Plus

MICRO SEGUROS

* Renda Protegida

= Prestamista

= Vida Homem & Mulher
= Telemedicina

= Residencial

BEM ESTAR
* Mais Reforma
= Sanear

0S PRODUTOS E LINHAS s
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Una institucion con alma feminina
El aio pasado fue un ejemplo de
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femenina. Ellas fueron las prir
los préstamos.

De la cartera de clientes, 8
y 6% a los servicios. Ce:
impactando positivamer
municipios de cinco e
“Los productos y modalida
o bienestar de las perso:

nte &



http://www.ceapebrasil.org.br

IDAS
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TIVIDADES

SETE CICLOS DE
EMPRESTIMOS E UMA
MUDANGA DE VIDA

O empreendedor Lourival Guedes
comemora a ajuda do microcrédito
concedido pelo Ceape PE

Lourival: com sete empréstin
empreendedor amplia seu com
calca

Ha 31 anos investindo no
empresario de Pernambuco.
Essas mais de trés décadas
norteiam o trabalho do Ceape
Pernambuco, cuja sede

fica no Recife. “No Ceape

temos consciéncia do papel
transformador que nossas
solucdes de crédito tém na

vida dos microempreendedores
e nas comunidades em que
atuamos. O microcrédito ndo é
apenas uma forma de acesso ao
capital para os empreendedores
de menor porte, ele representa
uma porta de entrada para
sonhos, para o desenvolvimento
de pequenos negdcios, que
geram emprego, renda e
sustentam familias”, defende o
presidente Eduardo Catao.

Ele sabe do potencial e

da quantidade de vidas
transformadas ao longo
desta longa jornada. “O
microempreendedor, muitas
vezes, enfrenta obstaculos
significativos para obter
financiamento por meio dos
canais tradicionais. E é ai que
o microcrédito entra como
um verdadeiro catalisador

de mudancas. Por isso,
estamos empenhados em
continuar promovendo o
acesso a esses recursos e
oportunidades, impulsionando
o potencial ilimitado dos
microempreendedores e
construindo um futuro mais
justo e préspero para todos’,
reforca Catéo.

Eduardo Catdo estd a frente da
presidéncia do Ceape PE

0S NUMEROS DO CEAPE/PE

Carteira vigente:
RS 13.111.327,32

Clientes ativos: 2.110

Inadimpléncia: 4,8%

R$ 578.429.339,00

Mulheres atendidas: 57%

Atividades atendidas:
Comeércio: 64%
Producao: 20%

Servicos: 16%

(Dados de junho/2023)

-
www.ceape-pe.org.br

-ambio. Por €so nos

36

Valor emprestado nesses 31 anos:

Empreendedores atendidos: 275.000

Creditos Pessoa Fisica (informal): 87%

Créditos Pessoa Juridica (formal): 13%
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UM ALENTO PARA

CERCA DE 80 MIL

EMPREENDEDORES

RESULTADO DE
MICROCREDITO ESPALHADO
POR TODO SERGIPE

Com 32 anos de atividades,
o Ceape SE ja forneceu
mais de R$ 900 milhdes em

operacoes de crédito

produgao,
ue se
simples ou

°ro
0S

orientadas
", detalha

has de
um Unico
Crédito em
condmicas
dria para

o Aval

vaiana,
>enhora das

res, destes,
atriz possul
) capital

sergipana. ‘f
valores instit
satisfacao d
ao respeito

UNICO EMPREENDEDOR DA FAMILIA,
MARCOS MENEZES JA TEM QUATRO LOJAS

Quando

Meneze \
empreel
fruta na I

assim, ir MARCOS MENETZES

anos qu :
Hoje ao -\ Shopping

Sergipe
empreést
ele vem
a pagar
pegar o

afirmanc Marcos Menezes atualmente possui quatro
financei lojas e 28 colaboradores

COM A
AJUDA DO
MICROCREDITO,
JOSE ALONCIO
LEVA INCLUSAO
DIGITAL AO
SERTAOQ

=== PALAVRA DO PRESIDENTE

“Como avalic
Yunus, Nobe
do microcréc
Bank;, ‘o siste
incluir os ma
de forma a a
e areducéo i
0 empreendé www.ceapese.org.br
microcrédito
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Crecerto

: A moto é a nova companheira
que trouxe agilidade no servigo

» 5 = Odete: Sorriso no rosto e o sonho de
- ampliar a loja com o apoio da Crecerto

e W L IPACTO.SOCIAL NA

ZOE MODA KIDS. CIA DA CRECERTO
i Empreendedora trocou

de atividade quando

0 ACONCHEGO DE chegou a gravidez de

gémeos e agora ela ja

pensa em nova parceria
UMA I_OJA DE BAIRRO com a Crecerto para

ampliar a loja

k

Marcio Cesar Rossini
é o diretor-presidente da Crecerto

AS LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS DA CRECERTO
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EMPRESAS BEM DESENVOLVIDAS
TAMBEM PODEM SE BENEFICIAR

Nem sé de 1
Cred Cidada
maior també
nos quesitos
Luizi Souza,
de banho e r
equipe, ela t:
“Séo 28 ano
muito import
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FORTALECIMENTO
DA ECONOMIA COM  __#8
CONCESSAO DE i ECONHECIMENTO NA TEVE

B oo Em maio deste ano, o Cred Cidadania foi um

L4 confecgdo de roupas dos temas do telejornal NE1, da TV Globo.
e prais Com a pauta sobre o estado de Pernambuco
ter a segunda maior taxa de desemprego entre
mulheres do Brasil, o programa jornalistico utilizou
a instituicdo como o bom exemplo. “Quando uma
mulher empreende, ela gera emprego e renda,
faz a economia girar e encoraja a participagéo
de outras mulheres nos negdcios’, ressalta a
coordenadora Andréa Januario. Mulheres incriveis A -
que transformam sonhos em realidade, vocés sdo Sl - £ |
exemplos de coragem, resiliéncia, determinacéo e | ngu,ed(--iaaa;;
transformacso. R—
) Andréa Janudrio coordena a Cred Cidadania

Cred Cidadania esta ha 28 anos atendendo
empreendedores formais e informais de
Pernambuco e da Paraiba

1tes,
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na
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www.credcidadania.com

ata y Zona da Mata

yo del

o informales, con
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Apoio da Credimais mudou a historia
de milhares de pessoas, como
Francinete, Maycon e Ana Claudia

Francinete e Maycon comandam
a Festa Magica

‘Através do dinheiro que peguei na Credimais, eu mudei
a minha histdria, mudei a minha vida”, relata Francinete
Justino da Silva, de 40 anos. A frente da Festa Magica,
empresa de decoragado e eventos que completa 12 anos
em Montividiu (GO), ela conta que os primeiros passos
foram de uma mulher mae-solo, recém-separada, com o
nome sujo na praga e que precisava sobreviver. A ideia
foi a de comprar um equipamento de pula-pula e uma
maquina de algodao doce para alugar. Mas precisaria

de ajuda. Convidou uma amiga, Maria, que tinha o nome
limpo para fazer o primeiro empréstimo.

“Me lembro como se fosse hoje: retiramos um valor para
pagar em oito parcelas de R$ 152. Mas o negécio deu
tao certo, que quitamos em apenas trés vezes. Foi o
comeco da minha relacdo com a Credimais’, recorda.
Dois anos depois deste episddio, Maria saiu da sociedade
por ndo se identificar com o setor. Acabou transferindo
a sociedade para o filho Maycon Douglas Fernandes
Silva, entdo com 14 anos. Um adolescente entrou para a
sociedade e se mantém até hoje, ajudando a administrar

0 negdcio no auge de seus 22 anos.
Francinete revela que logo limpou o nome, organizou

a vida e passou, ento, a fazer os empréstimos para
ajudar no dia a dia da empresa. O sécio Maycon sabe
direitinho todas as vezes em que a verba foi necessaria.
Foram praticamente todos os anos ao longo do tempo

de atividade da Festa Magica. “O valor nos facilitou varios
investimentos na empresa, ajudou no crescimento, na
manutengdo da equipe que conta com funcionérios fixos
e trabalhadores que recebem por diéria”, destaca o jovem.
Ambos séo unissonos em indicar a Credimais para

quem quer comegar a empreender ou melhorar seu
empreendimento. “Indicamos de olhos fechados. A
Credimais nos inspira confianga e credibilidade. Gracas
as oportunidades, j& pegamos valores altos e baixos

e fizemos nossa vida melhorar”, reforca a empresaria,
lembrando que nem nome limpo tinha e, hoje, possui uma
casa muito boa, uma empresa em crescimento, criou
duas filhas sem depender de ninguém, um carro préprio
e também o carro da empresa.

"QUANDO A CREDIMAIS ATENDE AS NECESSIDADES,
E MUITO BONITO DE VER A ALEGRIA DOS
TOMADORES DE CREDITO", DIZ 0 PRESIDENTE

A Credimais surgiu em 1998 e € a Unica instituicdo
de microcrédito orientado de toda a regido Centro-
Oeste do Brasil. Ao completar 25 anos, fica a
percepcao de que todo o trabalho tem valido a
pena. Nos dois Ultimos anos o trabalho aumentou.
Com a doagéo de um terreno pela prefeitura de
Rio Verde (GO), foi preciso buscar recursos para a
construcéo da sede prépria. Mas € trabalhando que
as coisas acontecem. “O microempreendedor fica
alheio as grandes instituicdes financeiras. Quando
a Credimais atende as necessidades, € muito
bonito de ver a alegria dos tomadores de crédito”,

Presidente Edson José Maria é
outro personagem que entende
como é vir de baixo

A sua propria histéria tem uma forte conexao
com as milhares ja atendidas pela Credimais.
De peéo de boiadeiro, ele passou a cobrador e
motorista de 6nibus, Policial Rodovidrio Federal
concursado, continuou estudando e chegou a
professor universitario com trés licenciaturas

e até coordenador de transito da cidade. Por

isso consegue entender a importancia do apoio
concedido. “Eu conhe¢o os caminhos pelos

quais passam os empreendedores que chegam
até a gente. E eu incentivo a ter coragem, que o
resultado vem. Sempre pensando nas benfeitorias

conta o presidente Edson José Maria.

ANA CLAUDIA FOI
AGENTE DE CREDITO
DA CREDIMAIS POR
10 ANOS E VIROU
EMPRESARIA

0

Quando se olha diante de 15 colaboradores,
Ana Claudia Prado Ribeiro, de 35 anos,

se sente orgulhosa de sua trajetdria. Hoje
empresaria, j& foi agente de crédito na
prépria Credimais. Atuou por 10 anos,
depois de ter comegado como estagiaria.
“Eu sempre gostei do empreendedorismo,
aproveitei o0 meu trabalho na institui¢éo

para observar os clientes, ver as habilidades
necessarias para montar um negécio
préprio”, comenta.

Ela optou por seguir devagarinho. Primeiro
passou a fazer comida para eventos aos
finais de semana, depois no periodo
contrario ao trabalho ia para frente de duas
universidades vender galinhada e macarréo
gourmet. Foi assim por cerca de cinco
anos, até surgir a possibilidade de alugar um
ponto para abrir um espetinho. Para tirar o

para Rio Verde”, pontua.

el

espetinho Delicias
da Ana é o negécio
aberto pela agente

de crédito que virou

empresaria

projeto do papel, tomou alguns empréstimos
com a Credimais: um de R$ 15 mil e outros
dois de R$ 20 mil. O valor foi importante
para ajudar na aquisicdo dos equipamentos,
compra de matéria-prima e até os primeiros
pagamentos de &dgua e luz. E mesmo

com este negdcio aberto, ainda dividiu seu
tempo com o trabalho na instituicéo de
microcrédito por cerca de oito meses.

Hoje, o grande orgulho esta no fato de

ter tirado a mae dos servicos de faxina

e também ter empregado duas irmés. E

em familia e muito respeito que elas vao
tocando o negdcio que tende a crescer.
“Indico a Credimais com certeza. E uma
instituigdo financeira que ajuda muitos micro
e pequenos empreendedores. Conhego isso
estando nos dois lados, como agente de
crédito e agora como empresaria”, resume.

0S NUMEROS DA CREDIMAIS

RECURSOS INICIAIS

Prefeitura Municipal de Rio Verde:
R$ 250.000,00

Fundo Nacional de Assisténcia Social:
R$ 548.188,07
LIBERAGOES DE CREDITO

(de 1998 a 23/8/2023)

Créditos totais:
RS 279.477.504,64

Contratos: 74.220

Valor médio por contrato: R$ 3.765,00
LIBERAGAO DE CREDITO EM 2023

(de 1/1 a 23/8)

Valor liberado: R$ 9.492.450,30
Contratos: 1.556

Valor médio por contrato: R$ 6.100,00

- - =
www.credimaisrv.com.br
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Empreendedores potencializam

microcrédito com a Credioeste

Credioeste

T igeriN .

seus negdcios por meio de

Ter o préprio negécio € o sonho de 59,9% dos brasileiros, de
acordo com a principal pesquisa sobre empreendedorismo no
mundo, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizada

em 2022 e divulgada pelo Sebrae Nacional. As motivagdes

que impulsionam esse propdsito variam desde a construcéo de
um patriménio sélido até a realizagdo de sonhos como viajar,
consolidar uma carreira profissional, formar uma familia, acessar
0 ensino superior, garantir mais qualidade de vida e, ainda,
preservar um legado familiar.

A Familia Gallo, de Nonoai (RS), € um exemplo de como a unido,
a dedicacéo e as memodrias afetivas se complementam no campo
e no mundo dos negécios. Os jovens Juciano Diego Gallo, de 32
anos, e Jucie Adilio Gallo, de 36, gerenciam uma propriedade
rural ao lado do pai, Norval José Gallo, 67 anos, que herdou

as terras de seus pais Nabuco e Josefa Gallo (in memorian) e
inspirou seus descendentes a fortalecerem a trajetdria.

Familia Gallo aperfeicoou a tradicdo

(o}
G
no campo diversificando a producdo

O trabalho da familia no campo iniciou com o cultivo de milho,
soja, feijao, arroz e, com o intuito de potencializar ainda mais
a producao, expandiu-se para a bovinocultura de leite. Porém,
a falta de acesso a tecnologias que contribuissem para o
desenvolvimento da atividade leiteira e a baixa rentabilidade
foram fatores determinantes na escolha de uma nova cultura.
Desta vez, os irmaos apostaram no plantio de morango.

Além de investir na produgéo da fruta, que agora é o carro-
chefe da propriedade, a familia também acreditou no sonho
de ter o préprio espaco a fim de comercializar seus produtos.
Para materializar esse ideal, pai e filhos contaram com o apoio
da Credioeste. Por meio do programa Microcrédito, foi possivel
construir a tenda, garantir uma ampla variedade de itens e
aumentar o estoque. “Com essa parceria ndo tivemos nenhuma
dificuldade financeira ou qualquer empecilho para realizar a obra
e inaugurar o espago”.

CONECTADOS
PELO SONHO

Enquanto a Tenda Colonial Santa Teresinha recebe
os visitantes pelo sabor irresistivel dos morangos, a
140 quilometros de Nonoai (RS) outro publico conta
com a textura e a suavidade da producéo de doces
da empreendedora Elodir Maria de Assis, de 63 anos,
de Passo Fundo (RS).

Para iniciar sua jornada empreendedora, ela contou
com o incentivo do marido, Jo&o Carlos de Assis, e
dos filhos, Daniela, Débora e Igor Assis. “Trabalhei
nove anos no comércio. Quando me aposentei, senti
falta de ter uma atividade para otimizar meu tempo.
Foi nesse momento que minha irma, que j& produzia

salgadinhos para eventos, me motivou a apostar na
produgéo de docinhos. Deu certo! Estou ha mais

de 20 anos empreendendo em parceria com ela’,
destaca a confeiteira.

Além do apoio da familia, para investir no sonho Elodir
precisou de suporte financeiro. “Com uma agéncia de
microcrédito, acessei 0s recursos necessarios para
comprar utensilios e ingredientes para o meu negdcio
sem prejudicar minha renda. Dessa forma, garanto
meu estoque, tenho mais seguranca nas finangas e
consigo boas condigdes de pagamento’, relata.

Elodir ja realizou
varios sonhos,

mas quer estudar
mais para outras
oportunidades
futuras

FORCA

MOTIVADORA

A determinagéo de Elodir ndo apenas a impulsionou
a alcancar seus préprios objetivos e a superar seus
desafios, mas também fortaleceu suas filhas, Daniela
e Débora, em suas jornadas rumo a formacdo em
enfermagem. Gragas ao apoio da mée e & venda de
docinhos, elas conseguiram arcar com a mensalidade
do curso técnico, que girava em torno de R$ 1 mil.
“Apoiar minhas filhas nos estudos € outro sonho
realizado. Hoje formadas, elas atuam na érea e
conquistaram a desejada estabilidade profissional e
financeira’, afirma a empreendedora.

Elodir produz cerca de mil doces. Entre suas
especialidades, estao: brigadeiro, beijinho, casadinho,
docinhos de nozes e de amendoim. Agora a sua
meta € investir em uma capacitacao para ampliar
seus conhecimentos. “Acredito que conhecer

novas técnicas me ajudara a evoluir ainda mais e a
garantir docinhos cada vez mais saborosos”, conclui
a empreendedora ao ressaltar que fazer um curso
futuramente pode ser um diferencial para conquistar
novos clientes, potencializar as vendas e ter ainda
mais sucesso na profissao.

sinha carrega no

hado ha 71 anos

a Aurora Gallo (in

em média 50 pessoas
100 clientes fixos por
ente o sabor adocicado
abelecimento, os
erentes tipos de

cachaga, queijos, salames, bolachas, geleias, vinhos,
doces, paes e uma variedade de produtos. “Além
de fortalecer o nosso negécio, tragamos uma forma
de apoiar outras familias rurais, ofertando os itens
artesanais dos produtores da regio. Agora, nossa
meta € investir no cultivo de outros alimentos, como
abdbora cabotig, tempero verde, caldo de cana e
alface”, afirma Juciano.

um papel fundamental na promogéo da
inclus&o financeira. Exemplo disso € a
Credioeste, que ao longo de seus 24 anos
de existéncia, vem cumprindo o seu papel
na garantia de acesso ao crédito para
seus clientes. Com um total de contratos
liberados que ultrapassam a marca de

R$ 117 milhdes, a instituicdo demonstra
seu compromisso em fornecer solugdes
financeiras confidveis e acessiveis. Até o
fim do primeiro semestre de 2023, sua
carteira ativa atingiu a cifra notével de R$
11,7 milhoes, atendendo a uma base sélida
de 2.482 clientes ativos. Este desempenho
robusto também reflete no nimero de
operacoes realizadas, que soma 30.418.
Para o presidente da Credioeste, Ivonei
Barbiero, o compromisso das instituicoes
de microcrédito é oportunizar acesso ao

LIADA DO EMPREENDORISMO

As agéncias de microcrédito desempenham

crédito e outros servigos para uma camada
significativa da populagéo empreendedora,
que esté excluida do mercado financeiro
tradicional, principalmente por ser fragil e
apresentar alto risco conforme a avaliagdo
convencional de crédito.

“Por meio de uma metodologia prépria, que
envolve contato direto, visitas in loco, coleta
de informacdes econémicas e consulta a
bancos de dados, esses empreendedores
formais ou informais sao incluidos no
acesso ao capital de giro, & compra de
equipamentos, mercadorias, a pequenas
reformas e a tratamentos de salde, de forma
répida e com pouca burocracia. Essa janela
de oportunidade proporciona o crescimento
de seus negdcios, gera empregos, melhora
a qualidade de vida e, principalmente,
confere dignidade, respeito e melhora a
autoestima das pessoas. Propiciar todas

Equipe Credioeste
que se dedica a
diversificagdo do
microcrédito

essas vantagens para
nossos clientes, é resultado
também do esforco e
engajamento de nossa
equipe”, afirma Barbiero.

www.credioeste.com.br
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para

IMPACTO
SOCIAL
CREDISOL

Apoio as mulheres fez com
que, em 2023, percentual
feminino fosse maior que
de homens na carteira
ativa da instituicao

Fundada em 1999, a Credisol tem em seu DNA o compromisso
com o desenvolvimento das comunidades em que atua. Em linha
com as premissas do microcrédito raiz, sua missao € contribuir
para o sucesso das pequenas atividades produtivas e suas
familias, com geracao de emprego e renda, além de apoio a
educacao empreendedora.

Nos mais de 24 anos de histdria, a Credisol se esforca para
aprimorar 0s servigos que presta a comunidade, tendo sempre
como objetivo primordial a maximizacéo de impacto social
positivo. Sdo indmeras as contribuicdes referentes a acesso,
incluséo e orientacao. Em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével das Nacoes Unidas (ONU), a
instituicao contribui diretamente para “Erradicacdo da Pobreza”,
‘lgualdade de Género’, “Trabalho Descente e Crescimento
Econdmico” e “Reducéo das Desigualdades”.

Levamos o microcrédito

+de350

municipios-

&

Credisol atende 3
municipios em todas
regibes brasileir

Com uma carteira de 10.198 clientes ativos (agosto de 2023),
atualmente a Credisol atua em oito estados brasileiros — no
Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste — abrangendo
mais de 350 cidades. Cerca de 95% de todos os créditos
liberados pela instituicao se direcionam a atividades produtivas.
Essas atividades incluem cabeleireiras, costureiras, bares e
restaurantes, lojas de roupa e diversas atividades agricolas.

Até julho de 2023, 34.772 clientes Unicos tiveram acesso

a recursos financeiros de maneira mais desburocratizada e
contando com orientacdo de um agente de crédito. Além disso,
foram fortalecidos 36.163 postos de trabalho. Ou seja, mais de
setenta mil pessoas foram diretamente afetadas pelos servicos
da Credisol. O nimero é muito maior, no entanto, quando se leva
em conta os impactos indiretos em cada uma dessas familias.

*Dados de julho/2023.
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DADOS REVELAM
DETALHES DA CREDISOL

Desde 2011, 9.539 destas pequenas atividades registradas
como MEI (microempreendedor individual) se beneficiaram do
programa do governo do Estado de Santa Catarina Juro Zero.
No periodo, R$ 60.495.782,21 sem juros foram liberados,
totalizando 16.036 operagdes. E as maiores beneficiadas sao
mulheres, correspondendo a 54% dos valores liberados a juro
zero.

Tendo em vista as metas de igualdade de género, e com a

consciéncia de que muitas mulheres séo chefes de familias, mas ainda
encontram situacdes mais adversas que a maioria dos homens, em
outubro de 2022 a Credisol criou o programa Microcrédito DELAS.
Exclusivo para mulheres, o programa conta com taxas mais baixas
para parcelas pagas em dia e prevé oficinas de capacitagéo focadas

no publico feminino. Até julho de 2023, o programa havia realizado
1.603 operacoes e liberado R$ 12.513.370,59 em recursos. Com isso,
pela primeira vez, em 2023 o percentual de mulheres € maior que o
percentual de homens na carteira ativa da instituigao.

Uma das principais a¢des referentes & orientagéo, juntamente com o
acompanhamento dos agentes de crédito, sdo os workshops gratuitos
realizados em parceria com o Sebrae. Com assuntos que variam da
gestdo dos nimeros da empresa ao marketing digital, até o més de
julho de 2023 foram realizados 14 workshops, com a presenga de 789
pequenos empreendedores. A metal anual € de que 1.400 clientes
passem pelas salas de aula, isto €, cerca de 15% da base de clientes.
A Credisol reconhece a importancia da responsabilidade social

na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Como
organizagéo sem fins lucrativos de microcrédito raiz, a instituicao
acredita que a responsabilidade se estende para além de seus clientes
e abrange a comunidade em geral. Sendo assim, além do impacto
positivo realizado por seus servicos, a Credisol também realiza acdes
como os recentes convénios com a Cruz Vermelha de Criciima (SC)
— em que apoiard a producao de fraldas geridtricas —, com o Bairro da
Juventude — dando suporte a diversos cursos profissionalizantes — e
com a associacao beneficente Abadeus — em que a instituico apoiard
um curso de capacitagdo de costura bdsica, sem custos para as alunas.

Percentual de mulheres na carteira ativa
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Em 2022 a Credisol criou o programa Microcrédito DELAS, exclusivo

para mulheres com taxas mais baixas para parcelas pagas em dia e
capacitacdo focada no publico feminino

XCEPCIONAL DESEMPENHO RECONHECIDO NO FORUM DOS AGENTES FINANCEIROS

financeiras de todo o Brasil. Isso é motivo de orgulho e motivacao
para a institui¢éo, cujos planos para curto e médio prazo envolvem a
intensificacdo das acdes de impacto social, com o aperfeicoamento
dos métodos de mensuragéo e criagéo de novos produtos e
programas que beneficiem a sociedade como um todo.

Os Ultimos anos trouxeram enormes desafios, mas também muitas
conquistas. A mais recente delas sendo a premiacao na categoria
Canal MPME, durante o Férum dos Agentes Financeiros, do
BNDES. No evento, a Credisol foi reconhecida por seu excepcional
desempenho em 2022, realizando mais de 11,3 mil atendimentos
a clientes encaminhados pelo banco de fomento — e tornando-

se a Unica Oscip a ser premiada entre as diversas instituicdes

www.credisol.org.br e

tasas mas bajas para las cuotas
centrados en las mujeres. Hasta jul
operaciones y liberado fon:
por primera vez en 2023 orc
cartera activa de la institucion.

Una de las principales accion:
seguimiento de los agentes c
en colaboracion con el Sebrae. C
de la empresa hasta el marke
14 cursos précticos, a los q
anual es que 1.400 cliente:
base de clientes.
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Extracredi

[ ) acima: Equipe que faz a Extracredi

José Wagner fez o primeiro empréstimo ha 24 anos na Extracredi
e, depois de varios recursos, ele ja planeja o prdoximo passo

W )

Aos 44 anos, José Wagner € enfético em dizer que € um
profissional da reciclagem. Os 24 anos de dedicacéo a coleta

e separacéo de residuos dao a ele a bagagem necesséria para
reconhecer diferentes materiais e fazer a negociagéo correta.
Jé s@o anos de atividades em Sao Miguel do Oeste (SC), além
de algumas passagens por Maravilha (SC) e Floriandpolis (SC).
Foi com o apoio da Extracredi que ele deu importantes passos
na profissdo e na vida. O primeiro empréstimo foi hd 15 anos, no
valor de R$ 500. “Tinha que sustentar mulher e filho e o dinheiro
ajudou a melhorar meu servigco. Com ele comprei a primeira
carriola para ajudar a puxar os materiais das ruas’, recorda. O
veiculo atuou por 14 anos, mas agora esté aposentado. Sai da
garagem apenas quando José quer se exercitar.

Ao longo dessas mais de duas
décadas, outros empréstimos
vieram, como o que ajudou a

comprar uma Kombi e depois Josisgzgjapgzaagﬁkiﬁa
uma camionete. Sempre no intuito empr
de otimizar o trabalho e crescer
profissionalmente. Agora em
2023 esteve com dois ativos: um de R$ 5 mil que acabou de
pagar, do Programa Juro Zero, concedido a profissionais com
subsidio do Governo de Santa Catarina, e outro de R$ 3 miil,
para a compra de material para estoque. A atividade nas ruas
recolhendo materiais recicléveis € o sustento da familia de cinco
pessoas.

Profissional da reciclagem,

ayor calidad. “Y, por
beneficio mucho de
5lo por el dinero, Sino PoR

prosperar”
Santa Catarina y

e mejoras, el compromiso

Uma familia especial que n&o para de sonhar. Ainda para este
ano, José quer viajar para conhecer novas empresas para
melhorar seus contatos. “Para o futuro quero comprar uma
prensa nova, garantir ainda mais qualidade no trabalho. “E,

Presidente José Carlos Gerhardt

A paraense Vanda Rodrigues
Medeiros, de 45 anos, mora
em Maravilha (SC) ha 17.
Até trabalhou em outras

empresas, mas sempre

imaginou ser dona do préprio
negocio, talvez por vir de uma
familia de empreendedores

e enxergar a oportunidade
quando ela passa em frente.
Por isso, com as opgdes de
crédito da Extracredi, resolveu
montar uma pequena fabrica
de sorvetes, comprando
maquinarios mais novos e
melhorando a qualidade dos

produtos.

de Extracredi con
emprendedoras el
suefios junto con

de su actividad,

su sostenibilidad”, afirma.

participes de un pi

Una familia unida en la

rav

undamental

o

produccidi

causaram na minha vida foi
muito grande: tudo o que sou
e tenho foi com a ajuda deles”,
destaca a empreendedora.

resume.

Com sede em S&o Miguel do Oeste e
oito agéncias fixas em Santa Catarina
e no Parang, a Extracredi completou
23 anos em junho atendendo cerca
de 110 municipios. Através dos
Agentes, atendeu 63.255 clientes,
com recursos do microcrédito no valor
de R$ 324.280.985,99. O presidente
José Carlos Gerhardt comenta que,
motivados na busca por melhorias, cada
dia mais se reconhece o compromisso
na evolucao da Extracredi. “Atendemos
as pessoas empreendedoras na sua
vontade de progredir e de alcancar,
através dos nossos créditos, seus
objetivos e realizagéo de sonhos junto

O primeiro empréstimo

foi em 2019 e, de l4 para
c4, foram sete no total. A
familia inteira esta envolvida,
a exemplo de dois dos
quatro filhos, e 0 esposo
que atuam no dia a dia da
producao alimenticia. “Sempre
agradeco a Extracredi que
esta a disposigéo a qualquer
momento. O impacto que

Vanda mudou de vida e hoje tem uma fabrica prépria de sorvetes

CONTATOS DA EXTRACREDI

claro, j& coloquei a Extracredi nos meus planos. Como eu sou
muito beneficiado por eles, acabo indicando a todo mundo que
conheco, néo s6 pelo dinheiro, mas pelo tratamento e amizade”,

com sua familia”, destaca.

Ele acrescenta que a equipe

¢ fundamental nesse trabalho.
“Nossos colaboradores trabalham
incansavelmente na ajuda e
conscientizacao da aplicagdo dos
recursos captados pelos nossos
clientes, para que assim tenham

uma boa aplicagéo e retorno na sua
atividade, como também a instituicdo
tenha a garantia do retorno desejado
para sua sustentabilidade”, diz ele. “Nos
da muito orgulho fazermos parte dessa
histéria e sermos parte apoiadora de
um processo onde tudo comecal’,
completa o presidente.

Whatsapp (49) 99145-0199

Facehook/Instagram:
@extracredi.smo

www.extracredi.com.br

ol
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Mirian Irineu
Sampaio consegue
vantagem
competitiva no
mercado ao comprar
mercadoria a vista

FEMININAS
A FRENTE DE
NEGOCIOS NA BAHIA

Nilma e Mirian sao clientes da ICC Conquista
Solidaria e esbanjam recomendagdes a instituicgdo

ja fez 68 cicl
empréstimos em 21

A empreendedora Nilma Almeida Silva, de 54 anos, € o tipo de microempreendedora. Foi um vereador que trouxe a informagao
cliente que sabe aproveitar direitinho todas as possibilidades e orientou para ela formar um grupo com outras duas pessoas
concedidas pelo microcrédito. Dona de uma fabrica de farinha, e captar o recurso no ICC Conquista Solidaria. “Fui muito bem
ela ja realizou 68 ciclos de empréstimos enquanto cliente da recebida, solicitei o empréstimo que logo foi aprovado e o
Instituicdo Comunitéria de Crédito Conquista Solidéria (ICC parcelamento foi em seis vezes. Foi ai que a minha vida comegou
Conquista Solidaria) desde marco de 2002. Sdo 21 anos de uma a melhorar”, celebra.

conexao que nao tem previsao de terminar. Com o recurso emprestado, foi adquirindo mais matéria-prima, ©
“Estava tendo dificuldade inicial de comprar matéria-prima dinheiro foi dobrando e ela conseguiu, inclusive empregar mais
porque chega uma época em que os fornecedores sé vendem pessoas. De trés, 14 no comeco, passou a ter 10 colaboradores.
a mandioca com o dinheiro adiantado. A gente paga por Antes havia apenas um forno, uma prensa e uma méquina de
mil ou dois mil quilos e eles levam o dinheiro para a roga, ralar mandioca, atualmente, além de aumentar os equipamentos;
para pegar os insumos nas regides produtoras’, relembra a também tem casa prépria e muitas outras conquistas.

Quem olha para o comércio de dona Mirian Irineu Sampaio, de
67 anos, fica com dgua na boca. Ela trabalha com todo o tipo de
goma, biscoitos, rapaduras e outros doces, numa gama enorme
de géneros alimenticios no Mercadéo de Vitéria da Conquista.
Tem mais de 15 anos que pegou o primeiro empréstimo, porque
queria aumentar o préprio comércio, pegando mercadoria a vista.

VANTAGEM COMPETITIVA AO
COMPRAR MERCADORIA ANTECIPADA
COM 0 VALOR DO EMPRESTIMO

‘A forma de pagamento € muito boal Vocé pega a mercadoria e comercial. Da carteira de clientes ativos, 84,5% exerciam atividade
vai se desenvolvendo, lucrando mais. O valor que eu sempre pego informal, com 64,5% na faixa etéria de 30 a 59 anos. A média

traz um impacto muito grande, uma mudanca para melhor, gragas a  de valor emprestado girava em R$ 3.826 com prazo médio de
Deus’, confirma a microempreendedora. pagamento em 7,7 meses.

Ela conta que varias pessoas da familia ja foram atras do Os dados mostram a importancia da ICC Conquista Solidaria,
empréstimo e que sempre recomenda as pessoas. Os valores instituicao criada em 20 de maio de 1999, e que também é

ajudam muito porque trazem a vantagem competitiva de poder chamada de Banco do Povo nas cidades onde esta instalada.
negociar pagando tranquilamente as parcelas, sem apertar no Apesar da fundagéo, foi em 3 de abril de 2000 que passou a operar
bolso. efetivamente. Baseado em Vitéria da Conquista, atende também
Duas personagens mulheres néo foi uma escolha aleatéria. Em a comunidade de Anagé, Aracatu, Barra do Choga, Brumado,

2022, o quadro de clientes era formado essencialmente por elas Candido Sales, ltambé, Liviamento de Nossa Senhora, Planalto,
(73,8%). Os nimeros mostram ainda que 45,2% utilizaram o Pocoes e Itapetinga, todos municipios baianos.

crédito na modalidade aval solidério e 54,7% foram para atividade

PALAVRA DO PRESIDENTE

“O Banco do Povo é uma das politicas mais bem- O Banco do Povo de Vitéria da Conquista e Regido
sucedidas de Vitéria da Conquista. Um projeto que é um equipamento real de transformacéo econdémica
teve desde o inicio a participacéo da sociedade dos micro e pequenos empresarios. N6s somos

e a vontade politica do gestor, o entéo prefeito motivos de alegria, sinbnimo de sucesso e de
Guilherme Menezes. Foi criado em um momento solidariedade. Na pratica, ajudamos a vencer os
crucial da economia brasileira e internacional, obstaculos do capitalismo.

periodo em que nao se conseguia nenhum recurso Hoje, mais do que nunca, ficou comprovado que é

a titulo de empréstimo, s¢ se fosse em méos de necessaria uma profunda reflexdo sobre o sistema
agiota. Surgiu entdo um banco sem banqueiros capitalista, que penaliza os mais pobres. Aqui 0s

onde os tomadores de forma solidéria se tornaram verdadeiros donos do banco sdo os pequenos
0s proprios donos, principalmente as mulheres empreendedores”. _
empreendedoras. Gildasio Silveira de Oliveira — Presidente Y

O nosso sucesso se deve, em especial, a0 modelo
de gestaq ea capaud,ade emprgeno!edora dfjs N,

nossos clientes. O estimulo a solidariedade é Oliveira é o presidente &

uma ferramenta da economia solidéria capaz i e ggqumi ph i
de transformar, incluir, empoderar e gerar novas

oportunidades e alternativas para vencer os efeitos
de uma crise e realizar as mudancgas de paradigmas.
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ICC ITABUNA
SOLIDARIA ESTA
ENTRELACADO
COM A
PROSPERIDADE
REGISTRADA NA
REGIAO BAIANA

O poder publico municipal de ltabuna (BA) tinha recursos
de R$ 150 mil iniciais e o sonho de contribuir com a
erradicacdo da pobreza fornecendo subsidio a pequenos
empreendedores. Era julho de 2001 quando a iniciativa saiu
do papel e logo contou com ades&o voluntaria de instituicoes
publicas e organismos da sociedade civil organizada, a
exemplo de Sebrae, Camara de Dirigentes Lojistas, Igreja
Batista Teosdpolis de Itabuna, Federagéo de Orgaos para
Assisténcia Social e Educacional (Fase), Associacio dos
Pequenos e Microempresérios de Itabuna (Apemi), Camara
de Vereadores, Sindicato dos Bancaérios, Sindicato dos
Contabilistas, Paréquia Santa Rita de Céssia, Sindicato dos
Trabalhadores do Servico Publico Federal (Sintsef/NUcleo
Sul) e Associacdo Comercial de Itabuna.

Juntos, mostraram que era possivel ganhar forca e mudar
destinos. Exatos 22 anos depois, o ICC Itabuna Solidéria
tem conseguido chegar as comunidades mais pobres. Dos

Presidente reforca a soma de esfc
de varias entidades da sociedade ci
para o enfrentamento das desigualda

Com 22 anos de atuagao,
atende principalmente
pessoas que precisam
sobreviver. E um trabalho
de enfrentamento as
desigualdades sociais

clientes atendidos, 25% residem em localidades que figuram
nas areas de extrema pobreza ou pobreza acentuada do
municipio. Além disso, atende empreendimentos rurais, em
comunidades no entorno da drea urbana de Itabuna e regido
financiando mercearias, bares, pequenos produtores e afins.
“Celebrar os 20 anos do Banco do Povo, é mais do que
justo, & necessdrio. E importante lembrarmos que nossa
trajetdria se inicia junto com a de outras sociedades civis do
Brasil e da Bahia que queriam se somar no enfrentamento
das desigualdades, esse grande problema da sociedade
brasileira. Quando o Banco do Povo de Itabuna comecou, a
maioria das pessoas que demandavam crédito na regiao nao
tinha acesso a nenhum servico bancério. Por isso a ideia do
microcrédito orientado para que essas pessoas tivessem a
chance de acessar o recurso para qualificar suas atividades”,
destaca o presidente, Paulo Roberto Demeter.

MAIORIA DOS CLIENTES ESTA
CARACTERIZADA COMO USO DO
EMPRESTIMO PARA SOBREVIVENCIA

O curso de vida do ICC Itabuna Solidéria esté totalmente
entrelagado com a prosperidade registrada na regido. Dos
clientes que receberam crédito, 76% séo do sexo feminino e
68% das pessoas atendidas possuem entre 30 a 59 anos.

Os dados mostram ainda que 85% das pessoas podem ser
classificadas por sua renda declarada como pobres. Por isso,
87% dos empréstimos séo caracterizados como sobrevivéncia;
néo geram lucro econémico que permitam algum nivel de

acumulacao, atendendo basicamente as funcdes de subsisténcia.

Mas s8o pessoas que nédo perdem a esperanga e correm

atrés do sonho de melhorar de vida. Segundo o relatério de
informacdes, 70% sdo empreendedores informais e 72,6% dos
empreendimentos sao familiares, ou seja, geram ocupagao e
renda para familia. Vale destacar que em 61,19% dos casos, o
empreendimento € a Unica fonte de renda do cliente, sendo a
atividade exclusiva. Cada empreendimento gera em média 1,3
pessoas ocupadas, ou seja, cada 10 empreendimentos garantem

“Gostarfamos de lembrar que o Banco do Povo é uma instituicao
autdnoma, baseada na cooperagéo de diversas entidades

da sociedade civil, que se uniram junto com o poder ptiblico
municipal para levar o microcrédito a populag&o”, reforca o
presidente. Ele celebra o fato de, mesmo em dificuldades, toda
essa gente tem a preocupagao com o pagamento das parcelas
e a devolugdo do empréstimo. A taxa de inadimplentes é de
somente 2%.

A percepgéo da equipe da ICC Itabuna Solidaria € que por
vérias ocasioes foi negada a oportunidade as pessoas mais
pobres do acesso a produtos financeiros. As instituicoes
financeiras tradicionais, na sua maioria, tratam este publico com
desconfianca, o que causa, em certa medida, reciprocidade.
Dessa forma a captacao de clientes ocorre através de
reunioes, palestras, visitas nos locais de concentragéo destes
empreendimentos, feiras livres, areas de comércio popular

no centro da cidade, o que naturalmente é multiplicado pelas

a ocupagao de 13 pessoas. pessoas nestas localidades no boca a boca.

DE SACOLEIRA A EMPRESARIA
E ESTUDANTE DE DIREITO

Ao olhar para tras em sua histéria, Madalena Batista se enche
de orgulho pelo caminho percorrido. Comegou jovem, aos 18
anos, como sacoleira, mesma época em que conheceu o ICC
[tabuna Solidaria Banco do Povo. Fez o primeiro empréstimo
para comprar mercadoria, soube lucrar, foi aumentando

a0s poucos e, hoje, possui trés lojas. “Essa parceria vem de
longa data, além do crédito orientado, gosto do compromisso
da equipe, da pontualidade, dos ensinamentos e do amor
depositado no meu negdcio”, declara. E quem acha que a

empresdria parou por ai, estd enganado. Ela cursa a faculdade
de Direito, porque acredita que possa contribuir ainda mais
com suas lojas. Um novo futuro estd se desenhando para
Madalena.

A maioria dos clientes atua no comércio - 72% dos empreendimentos financiados;

OUTROS DADOS 48,31% tem ponto fixo;

RELEVANTES DO ICC
ITABUNA SOLIDARIA

Mais de 60 tipos de empreendimentos diferentes;
Comércio de artigos de vestuario correspondendo a 37% de todos os contratos firmados;

Comércio de bebidas chega a 7,1% e alimentos 6,4%.

www.instagram.com/ bancodopovoiccd ad
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Pero son personas que no
sus vidas. Segtn el doci
72,6% de los negocios so
la familia. Cabe desta
fuente de ingresos d
empleadas, es decir
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0 DOCE SABOR DE
CONQUISTAR A SEDE
PROPRIA

Empreendedores de Caxias do Sul (RS) fizeram
varios financiamentos no ICC Serra em 21 anos
de atividades

Atuando no ramo de confeitaria, os sécios Jones Carvalho, para reduzir a emissao de gases poluentes. Até mesmo
51 anos, e Jandir Triaca, o Bica, de 57, sentiram o sabor de o carro usado para entrega de encomendas € elétrico. “O
0 negécio prosperar a partir das parcerias com a Instituicdo nosso primeiro empréstimo foi ha mais de 15 anos para

colocar divisérias na sala onde trabalhdvamos e instalar

de porta em porta, hoje transformou-se no charmoso e ar-condicionado. Enquanto o Bica ficava produzindo, eu saia
aconchegante Espaco Cozinha do Bica, situado na Rua vender nossos produtos de porta em porta’, relembra Jones.
Rachel Cagliari Grazziotin, 437, Bairro Mariani,em Caxias do ~ Os empréstimos tomados foram usados tanto para

Sul (RS). A presenca neste segmento ja existe ha 10 anos, investimento como para aumentar o capital de giro. “lamos

Comunitaria de Crédito Serra. O que antes era venda

mas ha cinco, os proprietarios conseguiram conquistar a sempre renovando os empréstimos, intercalando no meu
sede propria. nome e no dele”, recorda Bica, celebrando o cenario atual,
Com consciéncia ambiental, mantém o negdcio no conceito com seus trés funciondrios, estabilidade na empresa e prédio
de sustentabilidade, com quase 100% da produgo elétrica préprio. (Reportagem: Roberto Carlos Dias)

A “Para trabalh 2 dito, & preci
EM MAIS DE 21 ANOS, EXPANSAQ o
DAS A'"VIDADES PARA 'I'ODO 0 e seus sonhos”, define a diretora do ICC Serra,
TERRITORIO NACIONAL

Jaqueline Pattis. E essa declaragdo, mais do que
representa a filosofia da caminhada de 21 anos
do Banco do Povo, com sede em Caxias do Sul.

y
Hoy, ICC Serralo
roempresario- €n sus

tuto para atender
d

me

Era b de abril de 2002 quando a institui¢ao se
estabeleceu oficialmente.

FFoi o inicio de uma ideia que, até entéo, existia
apenas no papel e na disposicao de pessoas
determinadas a fazer acontecer e virar histéria.
Hoje, a ICC Serra faz acontecer em cada novo
participante - pequeno ou microempreendedor
- com suas das linhas de financiamentos.

O desejo de ajudar é continuo. Por isso, o

ICC Serra mudou seu estatuto para atender
todo Brasil. “Comecamos somente com a
area de abrangéncia do Conselho Regional
de Desenvolvimento da Serra (Corede Serra)
com 17 municipios. Hoje, atendemos mais de

35 municipios gauchos”, especifica a diretora.
Nessa regiao, foram beneficiadas pessoas
como Ana Mari Andrighetti, comerciante de
63 anos que comegou com uma pequena
loja, chegou a ter trés e o maior breché de
Caxias do Sul. Hoje sete pessoas dependem
do trabalho desenvolvido por ela, que se
mantém firme no comércio local. “Fui uma das
pioneiras a emprestar do ICC Serra, porque
minha loja ficava préxima. Desde sempre eu
indico, pela relacao que tenho com todos,
pelos juros atrativos e pelo bom atendimento’,
atesta.

ONARIA

IDEDORA
RADO
0 POVO

De ex-funcionaria da
Instituicdo Comunitéria de
Crédito Serra a parceira na
linha de financiamentos.
Assim foi desenhada a
trajetdria de Ivaniza Freitas,
que hoje atua em Lajeado
(RS). Ela atuou por cinco
anos como funcionéria do
Banco do Povo e hoje é
empreendedora.

“A relacéo de ter virado
parceira do banco foi uma

decisdo dificil, mas planejada.

NUMEROS DO ICC SERRA

Carteira Ativa em 2021: R$ 4.834.895,94
Clientes Ativos 2021: 769
Carteira Ativa 2022: R$ 6.524.838,1 1

Clientes ativos 2022: 909

Carteira Ativa: 2023: R$ 6.993,99
Clientes ativos 2023: 1013

*Com data base: 31/07/2023

Género

Tomadores de Crédito

2021: Feminino - 58,91%
Masculino - 41,09%
2022: Feminino - 59,19%
Masculino - 40,81%
2023: Feminino - 59,72%
Masculino - 40,28%

Deixar a seguranga de ter
contrato por meio da CLT
para virar empresaria e
empreendedora foi pensada
em todos os detalhes.
Diante disso, minha meta é
aproveitar o conhecimento
que adquiri nesses anos
de banco para fazer do
meu negdcio um grande
empreendimento”.

Perfil

2021: Formal - 31,29%
Informal - 68,17%
2022: Formal - 41,25%
Informal - 58,75%
2023: Formal - 45,85%
Informal - 54,15%

2021: Producéo - 8,58%
Comércio — 41,48%
Servicos — 49,93%
2022: Producéo - 6,49%
Comércio — 44,22%
Servicos - 44,22%

2023: Producéo - 5,53%
Comércio - 39,59%
Servicos - 54,89%

www.iccserra.org.br

En esta region se t
comerciante de
tres y la mayor
personas deper

“Fui una de
Siempre lo
atractivas y
Antigua em
De antigua e
la linea de finan
en Lajeado (RS). Tr
ahora es empresaria.

ero planificada. Dejar la
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imembui

CREDITO QUE TRANSFORMA
REALIDADES: IMEMBUI
MICROFINANGAS E PARCEIRA
DO EMPREENDEDOR EM

MAIS DE 130 MUNICiPIOS
GAUCHOS

Em 22 anos de historia, a Imembui ja beneficiou cerca
de 33 mil empreendedores com a liberacao de mais de
R$ 165 milhdes em microcrédito produtivo e orientado
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operacional; Arlimar de
Oliveira, diretor e

Antonio Roque

Ferreira, presi

Renata Ferrari a
geral adjunta

Os ndmeros de concesséo de crédito de cidades atendidas e

de empreendedores beneficiados pela Imembui Microfinangas
néo deixam duvidas sobre a transformacao que a instituicao faz
na vida de cada um dos empreendedores que atende. Desde a
fundacéo em 2001, a Imembuf vem fazendo a diferenca no dia a
dia de milhares de micro e pequenos empreendedores em todo
o Rio Grande do Sul. J& s&o mais de 33 mil clientes beneficiados

sonho nao se faz sozinho. Por isso, quando decidiu criar uma
escola de futebol para criangas e adolescentes em uma area

de vulnerabilidade social de Santa Maria, Regido Central do

Rio Grande do Sul, foi em busca de ajuda. Assim conheceu o
trabalho da Imembui. Em trés anos, Leonardo ja tomou dois
créditos para investir na estrutura do local e na compra de
materiais como uniformes e chuteiras para os mais de 80 alunos:

muitas criancas, mas se tiver colaborado com a vida de uma sé, ja
€ muito”, afirma Leonardo.

Saber da contribuicao para esse impacto social positivo € um

dos maiores orgulhos da Imembui Microfinancas. Também é um
incentivo para seguir concretizando, todos os dias, a missao de
transformar vidas, familias, ecossistemas e comunidades.

O presidente da Imembuf, Anténio Roque Francisco Ferreira,
destaca que o microcrédito € uma das principais ferramentas de
geracdo de emprego e renda nos municipios. “E no municipio que
a micro economia acontece. O microcrédito é a oportunidade de
0 empreendedor retomar a sua capacidade produtiva, gerando
impactos sociais que beneficiam a todos. O dinheiro emprestado
movimenta a economia e torna vidvel os valores empregados

nas acoes. O retorno em forma de impostos € a contrapartida
socialmente justa, porque atende ao empreendedor invisivel para
a economia formal”, destaca Ferreira.

Para ampliar ainda mais o apoio ao empreendedor, a

Imembui vem buscando parcerias para operar nas salas dos
empreendedores. Uma das agdes mais importantes deste ano
foi 0 acordo de cooperacao técnica firmado com a Federacao
das Associacoes dos Municipios do Rio Grande do Sul (Famurs)
para a realizagdo de um estudo sobre o microcrédito. O objetivo

IEMBUI MICROFINANCAS

A Imembui é uma Oscip de microcrédito fundada em 2001, com
sede em Santa Maria (RS) e atuacdo em mais de 130 municipios
gauchos. Em 2021, expandiu a operacao para a capital Porto Alegre
como Imembuf Portosol, apds a unido com a Instituicdo Comunitéria
de Crédito (ICC) Portosol. Além de oferecer oito programas de
microcrédito produtivo, a Imembuf também desenvolve trabalho

de educacéo financeira nas redes sociais, com a veiculacio dos
quadros Negdcio de Milhdes, Case de Sucesso e Se liga na Dica.
As producdes estdo disponiveis nas redes sociais (Instagram e
Facebook, YouTube) e no site da Imembui Microfinancas

Esse ideal de estar ao lado de quem precisa foi fortalecido
durante a pandemia de Covid-19. Em um momento de tantas
restricdes, a instituicdo demonstrou um comprometimento
inabaldvel com o propdsito de ser parceira do empreendedor.
Na contramao do mercado, adaptou as linhas de crédito as
necessidades do perfodo, ampliando em 93% o nimero de
clientes atendidos e em 133% o valor concedido em créditos,
como lembra o diretor executivo da Imembui, Arlimar de Oliveira.
“No inicio da pandemia, em 2020, nossa carteira ativa era de R$
9 milhdes e 1.831 clientes. Ao final de 2022, expandimos para
mais de R$ 21 milhdes e 3.5640 clientes. Também estendemos
prazos contratuais para garantir a sustentabilidade desses
negécios. Tudo isso foi possivel gragas a um empréstimo do
BNDES, que foi de vital importancia para fomentar o trabalho, a
renda e, especialmente, o bem-estar social’, explica Arlimar.

é buscar solugdes diante da auséncia de uma politica de estado
especifica para o microcrédito. Outra agdo é o acordo com a
Rede Brasil Afro Empreendedor (Reafro), para incentivar a
capacitacao de negros e negras empreendedoras e promover o
desenvolvimento das comunidades.

0S NUMEROS DA IMEMBUI

33 mil: empreendedores beneficiados
com microcrédito produtivo e orientado

R$ 165 milhdes emprestados

com a liberagéo de R$ 165 milhdes. Mas o que as estatisticas -
tao importantes na drea financeira - ndo revelam séo as histérias
por tras de cada microcrédito concedido.

O educador fisico, Leonardo Ribeiro, sempre acreditou que um

“E dificil conseguir crédito na rede bancaria. Sem a ajuda da
Imembui, eu levaria muito mais tempo para concretizar o projeto
social. Educar é um trabalho de formiguinha’, com pequenos
avancos. A gente se empenha para fazer a diferenca na vida de

130 municipios gaiichos atendidos

www.imembuimicrofinancas.org
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DESENVOI“"MENTO Além do impacto social positivo ao Ong internacional Water.org que consiste na
SOCIAI_' AM BIENTAI_' pgogoger gerletgéo de erzprego e re’rcquta na Zensib.\lizacé‘o de criangas e adilezc'ent%

atividade rural por meio do microcrédito, o meio rural para o saneamento bésico e o
CUI.TURAI. E EDUCACIONAL o Inec também atua com projetos de uso racional da agua.

desenvolvimento social, ambiental, Junto a consolidada operacao
cultural e educacional, sempre com de microfinangas, os programas
: foco no protagonismo das pessoas e no socioambientais dao suporte a misséo
e fortalecimento da cidadania. Atualmente, de promover a cidadania e fomentar
A : sao oito projetos apenas no Ceara. Entre o desenvolvimento sustentavel. “O
& n*ﬁf' 2 2 e e\esf por exemplo, ha um cursinho pré- conjunto destg atuacéo é fruto dg um
= T e f P vestibular gratuito para comunidades trabalho coletivo e valente de muitos
> e : R A carentes, o Prosseguir, que contabiliza profissionais. A partir da disponibilidade
40% de aprovagao dos participantes nas de gente comprometida com o bem-
I N Ec HA 3 0 A N OS universidades. estar da coletividade e de parcerias
H& também o Labinec, que € voltado longevas, temos percorrido um virtuoso
St para a formagao digital e tecnoldgica de caminho de organizacao, de didlogo e de
TRA BA LHA PA RA = Au lﬂumlp;o criangas e adolescentes em situacao de desenvolvimento, registrando grandes
. N L vulnerabilidade econémica, por meio da conquistas”, reforca Stélio.
Maior 05C1p operad ore robética e educagéo baseada na cultura Ao longo de trés décadas, seja nas acdes
de microcrédito de maker. Em fase final de implantagéo, assistenciais, nos projetos socioambientais
. esta o projeto Ecoinec, com sua Unidade ou na operacionalizacao dos programas de
0 D ESE Nvo LVI M E NTO Brasil tem 2.20€ Experimental de Agroecologia Urbana, na microcrédito, as pessoas no centro de tudo
colaboradores . sendc periferia de Fortaleza, capital do Ceara. o que o Inec propoe e realiza. “Néo é a toa
. . roanigoiRE s Outro projeto, em desenvolvimento no Sul ue a marca Inec se acompanha da frase
D 0 N 0 R D ESTE reconhecida nacional € ﬁghgiﬂiiefiﬂﬁ g; ;:;gggongﬁzldgznzzggsistggo da BaP:)\aJe no norte de Minas Gerais, é o ge\to de gente”, vibra o prepsidente.
. o Minas Gerais e Espirito Santo i .
internacionalmente Caminho das Aguas, uma parceria com a

Em 2023, completam-se 30 anos de atividades do Instituto 0 sucesso dos programas advém da mesma exceléncia na
Nordeste Cidadania (Inec). Nascido a partir do movimento aplicacdo das metodologias, na permanente capacitagao das
‘Acéo da Cidadania Contra a Fome a Miséria e Pela Vida", cuja equipes e na robustez da governanga do Inec. Segundo ele, 08
P . . . . . A . <1 . , 2 Geane Trindade completou 17 anos na
esséncia mantém até hoje, a entidade surgiu de um comité de agentes de microcrédito do Inec atuam muito além da operagao

- organizagdo contribuindo no impacto

' social concedido pelo microcrédito
~

OPERACOES, GEANE

colaboradores do Banco do Nordeste para distribuicdo de cestas dos empréstimos. No ambito rural, eles avaliam a situacéo de
basicas e servigos assistenciais, e hoje € a maior Oscip operadora  cada agricultor familiar, ajudam a desenhar a necessidade de
de microcrédito do Brasil, com 2.200 colaboradores, reconhecida aplicagdo do recurso, acompanham cada familia para garantir

nacional e internacionalmente. que consiga quitar e renovar seus créditos, maximizando os ' INDADE JA FOI ~ )

Aos 10 anos de sua fundagéo, em 2003, com a conquista da beneficios do programa. Para disseminar os conhecimentos, , OPERAGAO DE MICROCREDITO INEC

qualificagdo como organizagao de interesse publico, o Inec promover o desenvolvimento de competéncias e aperfeicoaras ENTE DE CREDITO ,
assumiu a operacionalizagdo do Crediamigo, programa de habilidades de seus colaboradores, o Inec investe fortemente Programa: Agroamigo (desde 2005)

microcrédito do Banco do Nordeste (BNB) voltado ao pequeno em capacitagdes de diversas modalidades como treinamentos

empreendedor urbano. Dois anos depois, em 2005, o BNB criou in company, externos, virtuais e por plataforma prépria de EAD: Era 20 de abril de 2006 quando cinco anos e cada dia era uma Parceiro: Banco do Nordeste

seu programa de microcrédito rural, o Agroamigo, contando desde ~ “Além de seguirmos Geane Trindade ingressou no Inec ~ nova histéria. Em alguns momentos

entdo com a parceria do Inec para a operacionalizacio. uma metodologia depois de uma série de processos  pensei em desistir porque havia Abrangéncia: 9 estados do Nordeste e as regides norte dos
A parceria entre Inec e BNB com foco na operacionalizacdo do que é referéncia, seletivos. “Ser selecionada muitas dificuldades. Mas sempre estados de Minas Gerais e do Espirito Santo

Crediamigo perdurou até o final de 2022, proporcionando que nossos profissionais ja foi uma grande conquista, que chegava na casa de uma

0 banco safsse de uma carteira de 138,5 mil clientes ativos em s&o continuamente principalmente para aquela época.  familia e percebia que trabalho Colahoradores: 2.200

2003 para 2,47 milhdes de clientes em 2022, alcangando uma capacitados para E foi neste periodo que iniciou que eu estava desenvolvendo . ) )

carteira ativa de R$ 6,09 bilhdes. efetivamente minha jornada de dificuldades e conseguiria mudar a vida daquelas Unidades de atendimento: 222

No Agroamigo, os resultados também s&o notaveis, tendo o contribuirem com o superacao’”, recorda. pessoas, voltava para casa com o Beneficiarios: 1.4 milhio

programa avancado do patamar de 18 mil clientes em 2005 desenvolvimento dos Foi o primeiro momento de morar coragéo cheio de orgulho e mais es |

para a marca de 1,4 milhdo de clientes atuais. Em contratacdes, pequenos agricultores, sozinha no interior numa cidade motivacéo para continuar a superar Valores contratados em 2023: R$ 1.8 Bilhdes (de jan a jun)
o valor registrado em 2005 foi de R$ 17,38 milhdes em 2005, suas familias e as desconhecida, também foi quando  os desafios”. Hoje ja s&o 17 anos

saltando para R$ 1,8 bilh&o apenas nos seis primeiros meses comunidades onde Stélio Gama: Nossa atuag precisou aprender a pilotar moto fazendo este trabalho em favor da

deste ano de 2023. estdo fincados”, e para poder ir a campo. ‘Trabalhei comunidade numa trajetéria bem

Para Stélio Gama, presidente do Inec, os ndmeros que refletem reforca. e valente de muitas pes como agente de crédito durante constituida em prol do outro.

cho més alld de las de desarrollo social, am!
d protagonismo de las pe
hay ocho proyectos sélo
prueba de acceso a |
mover el desarrollo de! que consigue que el 40"
Inec invierte fuertemente También existe Labir
virtual y a fraves de su y adolescentes econém
r una metodologia basada en la cultura maker. En fa
ormados para con su Unidad Experimental d

de sus familias y. capital de Ceara.
Otro proyecto, en de:
Caminho das Aguas, un:
neracién de empleoys consiste en sensibiliz:
> también trabaja en proyectos uso racional del agua.



http://www.inec.org.br

POINT DO AGAI, DE ALEXANDRIA (RN)
RECEBEU EMPRESTIMO PARA CRESCER

ESTRELA
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A jornada do Instituto
Estrela no fomento do
microcredito

No coracao da caatinga, nasceu uma estrela que iluminaria

o caminho para milhares de empreendedores em busca de
oportunidades. Fundado em 2005 na cidade de Patos, na Paraiba,
o Instituto Estrela despertou como uma chama de esperanga em
meio ao desafio de promover crescimento econémico local por
meio de microcrédito acessivel. Com mais de 16 anos de trajetdria
dedicada a transformacéo de vidas, a instituicéo se destaca como
uma referéncia no setor, revelando o poder do investimento social
no Nordeste brasileiro.

Pierre Landolt, o visiondrio fundador e presidente do Instituto
Estrela, concebeu a organizacdo como uma resposta a lacuna

no acesso ao crédito enfrentada por empreendedores de
pequenos negdcios na regido. Inspirado pela conviccao de que

o microcrédito poderia ser um catalisador para o progresso
econdmico e social, ele lancou as bases de uma instituicéo que
transcenderia as barreiras financeiras, tornando-se uma forca de
mudanca.

Pierre Landolt é o visiondrio fund
e presidente do Instituto Estr

bandeira, oferecendo crédito acessivel a micros e pequenos
empreendedores. Essa iniciativa ndo apenas fomentou negécios,
mas também promoveu a inclusao econdmica e social daqueles
que antes enfrentavam obstaculos para acessar recursos
financeiros. Através de abordagens inovadoras e solugoes
personalizadas, a instituigdo demonstrou que o microcrédito nao
€ apenas uma transagao financeira, mas uma alavanca para
empoderamento.

Ao longo dessa jornada, construiu pontes de sucesso. Sua historia
€ uma colecao de outras histérias bem-sucedidas, tecidas por
empreendedores corajosos que transformaram suas visdes

em realidade. Ao fornecer microcrédito produtivo orientado

para capital de giro, coletivo e individual, o Estrela gerou um
ecossistema onde sonhos florescem em realizagdes. De lojas de
bairro a pequenas oficinas, os empreendedores apoiados pela
instituicao encontraram um aliado comprometido em catalisar seu
crescimento.

Em 2012, na cidade de Alexandria (RN),
Carmem Silva de Lima iniciou um projeto
comercial, a criacdo de uma sorveteria e
lanchonete. A ideia inicial seria comegar apenas
com uma maquina de sorvete expresso, uma
novidade na época. Os anos foram se passando e
a empreendedora resolveu expandir o negécio e,
assim, introduziu acai, sorvetes variados, lanches
€ outras variedades em comidas.

“E preciso ressaltar, com razao, que tudo isso

s0 foi possivel gracas aos microcréditos que

RETRATE MOVEIS, DE AFOGADOS
DA INGAZEIRAS (PE), TAMBEM

FOI MODERNIZADA COM

INCENTIVO DO MICROCREDIT_Q

0s leitores e amigos,

fizemos com o Instituto Estrela de Fomento ao
Microcrédito, localizado em Sousa (PB). Logo, a
partir de 2015, com inicio aos empréstimos vimos
a possibilidade de ampliar a nossa microempresa
comprando novas méquinas, aumentando o
espaco fisico, variando ainda mais o nosso
cardapio e contratando novos funcionérios”,
recorda Carmem. Desde entéo, ela se sente
imensamente feliz em negociar com o Instituto
Estrela, que considera uma ajuda muito relevante
para o sucesso de microempresarios na regiao.

Danilo Alves da Silva é um
cooperado do Polo Moveleiro, uma
cooperativa localizada na cidade
pernambucana de Afogados

da Ingazeira. Nesse modelo de
cooperagao, os custos operacionais
do espaco sdo compartilhados

entre os cooperados, o que viabiliza
0 acesso ao local de trabalho sem
grandes encargos financeiros. Essa
iniciativa promove a cooperacéo e
possibilita o crescimento conjunto
dos participantes.

O empreendedor obteve éxito ao
utilizar o microcrédito disponibilizado
pelo Instituto Estrela para modernizar
sua marcenaria, substituindo um torno
manual por um torno automatico.

JORNADA DE TRANSFORMACAO NO SERTAO
SILEIRO: PALAVRAS DE PIERRE LANDOLT

“‘Essa mudanca foi essencial para
aumentar significativamente a
produtividade, fazendo com que a
producao didria de pés de mesa
saltasse de 50 para impressionantes
400 unidades”, relata ele.

Com a capacidade de produgéo
ampliada, Danilo fechou um contrato
com uma fabrica de mesas e
cadeiras, 0 que representou um
grande avanco para o crescimento e
consolidacao de sua marcenaria no
mercado. Essa expans&o ndo apenas
gerou novos empregos na regiao,
mas também trouxe estabilidade
financeira para a marcenaria, além de
abrir portas para novas oportunidades
de negdcios.

que ver, ouvir e aprender a dinamica de cada cliente, prestara o

ero compartilhar um pouco da minha jornada junto ao
ituto Estrela de Fomento ao Microcrédito e de seus clientes,

melhor servico de investimento e capacitacao, pensando sempre em
solucdes inovadoras. O Estrela acredita no potencial humano e na
preendedores marginalizados do sistema bancario, que nao capacidade de transformar realidades, porque o desafio o chama,
dem oferecer nada como garantia a ndo ser a sua garra e a vontade de entender e construir um mundo mais sustentavel nos
tade de exercer sua atividade para ter acesso a investimento move.

onsequentemente, obter melhoria em sua qualidade de vida. O Pessoalmente, minhas escolhas foram moldadas por uma viséo

srior do Nordeste brasileiro possui caracteristicas complexas, de futuro em que o desenvolvimento econémico e a preservacao
também tem potencial de desenvolvimento sustentével, logo, ambiental caminham de maos dadas e esse € o norte da instituicao
tribuir para desenvolver a regido através de um publico carente € para atingir nosso propésito, que € criar um impacto positivo e
emonstracao de tais caracteristicas de sucesso. transformador na vida das pessoas.

stituto Estrela € uma Oscip enraizada no coragéo da caatinga do
do da Paraiba, que ha 18 anos vem cumprindo sua missao de

a sustentavel, mesmo em periodos dificeis do pais, acreditando

O Instituto Estrela adotou o microcrédito como sua

Com agéncias estrategicamente posicionadas em
varias cidades, incluindo Sousa, Guarabira, Teixeira,
Cajazeiras e outras, a instituicao j& impactou a vida de
empreendedores de aproximadamente 200 municipios.
Essas agéncias ndo sdo apenas pontos de atendimento,
mas centros de oportunidades, onde a expertise do
Estrela se torna acessivel para todos.

A instituicdo acredita que a transformacéo comecga
quando damos as pessoas as ferramentas para
construir seus préprios destinos. O compromisso com
empreendedores de todas as esferas € um reflexo
da crenca na resiliéncia humana. Juntos, escreve-se
histérias de sucesso que ecoardo por geragoes.

CRESCENDO
JUNTOS

www.institutoestrela.org.br N
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No dia a dia, Patricia de Oliveira Pereira
Cabral, de 33 anos, lida com o sonho de
outras pessoas. E que ela virou especialista
em estética automotiva e seus cuidados sé@o
essenciais para o automovel que, muitas
vezes, s6 sao conquistados depois de anos de
financiamento. Sua histéria comecou com uma
pequena loja de venda de produtos como cera,
pretinho e afins. Até que o destino liberou

uma sala do lado de seu estabelecimento

e, j& transformada pelo empreendedorismo,
resolveu atender um outro pedido de muitos
clientes: porque nao, entao, passar a oferecer
mao de obra veicular?

Mesmo sendo MEI, conseguiu a liberacéo de

PATRICIA QUER
ALCAR NOVOS
VOOS E DEIXAR

DE SER MEI COM
A AJUDA DA
MARINGA CREDITO
SOLIDARIO

ario
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através do microcrédito tem evidente b d e deste sonho”, constata.
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Patricia é especialista em estética
automotiva e reformou o espago com o R$ 10 mil. A verba foi usada na instalacéo de

microcrédito

iluminag&o e pintura do espaco que com a
reforma ficou do jeitinho que Patricia queria.
“Neste novo formato eu agrego valor e
consigo um faturamento superior ao passado,

PRESA DE ESCAVAGAO DE SOLO DO o i s onds e pdes
U JUCELINO RECEBEU INVESTIMENTOS

S
(1)
=

a casa, 0 esposo a enteada e agora, mais
recentemente, o primeiro colaborador.
“Eu indico muito a Maringd Crédito Solidario

Jucelino tem

‘A atuacao das instituicdes de microcrédito determina forte desburocratizadas, estimulando a geracao de empregos e renda, ! B = ; empresa de escavagdo
. m . . . e . . . | | c e contou com o
impacto positivo para a economia social, na medida em que ao mantém algumas linhas de incentivo. = 2 . enpréstinolpara
apoiar os pequenos negdécios formais e informais, muitos com Com o crédito produtivo, consegue a liberagdo para pagamento ; capital de giro e
. . . T - . . 4 3 = — compra de veiculo
baixa expectativa de acessar o sistema de crédito tradicional, em até 24 parcelas e o valor serve para incrementar as atividades
contribui-se para que haja a redugéo das desigualdades, produtivas do creditado. Pode chegar a R$ 20 mil, com taxas de
proporcionando a melhoria nas condicdes de trabalho e geracao 3,98% a.m. Esta modalidade se subdivide em outras, a exemplo AS ENTIDADES QUE INTEGRAM 0 CONSELHO DE
de renda, o que atinge de modo especial milhares de familias. do crédito individual fidelidade, que foi criado para fidelizar ~ - , -
Ainclusdo financeira através do microcrédito tem evidente clientes. As taxas podem decrescer até 3,5% a.m. de acordo com O trabalho de Jucelino Nunes  toma empréstimos que ADMINISTRAGAO DA MCS MARINGA CREDITO SOLIDARIO
- - . | . . A . . ~ Las organizaciones que componen el Consejo de Administracion de MCS Crédito Solidario Maringa
e relevante funcéo social’, diz o presidente do conselho de a pontualidade de pagamento, cujo parcelamento pode ser de de Almeida, de 50 anos, é ajudam com questdes como
administracao da MCS Maringa Crédito Solidario, Alan Rogerio até 24 meses e valor méximo de R$ 20 mil. fazer escavagoes de solo. capital de giro, pagamento ACIM - Associaciio Comercial @ Empresarial de Marinaa
‘ . - ‘ o 2 o - i i i inga;
Mincache. Outro produto € o crédito confianga, destino aqueles que, além Na empresa dele atuam de conta e aquisicéo de ACIM - Asociacion Comercial y Empresarial de Maringa [asmgég Comercial e Empresarial de Maringa;
E\Q reco,nhece pgrfeltarwwelwte a fungéo de destaqu‘e que o de sua eﬁlwdade propria, tgmbem tenham um emprego que cinco pessoas e a atividade veiculo. O profissional mais 0AB - Ordem dos advogados do Brasil;
microcrédito realiza. E se sente honrado em estar a frente da proporcione rendimento fixo registrado em carteira. O valor principal é fazer buracos que defende o trabalho OAB - Orden de los Abogados de Brasil [drdem dos Advogados do Brasill;
instituicdo que celebra nimeros como as 14.803 operacdes de méximo de empréstimo € de R$ 3 mil e o pagamento em até 12 para instalagéo de piscinas, desenvolvido pela instituicao FIEP - Federatf‘éu das Indistrias do Parana;
crédito, totalizando R$ 40.476.176,00. E dado forca aos mais de ~ meses. Também existem os grupos solidérios, com até quatro de esgoto, para alicerce de como contribui¢do ao P Federacian de s Tudustras de Parand [Federagao das Indtstias do Parandl;
6,9 mil empregos gerados e quase 10 mil mantidos. empreendedores, cada um com sua atividade independente, com novas construgoes e até mercado. “Por isso recomendo SINCOMAR - Sindicato dos empregados no comércio de Maringa;
. L . . P L . o 0/ . . SINCOMAR - Sindicato de los Empleados de Comercio de Maringa [Sindicato dos empregados no comércio de Maringa];
A trajetdria da MCS Maringa Crédito Solidario vem desde 2001, prazo de até 24 meses e taxa de 3,98% am. terraplenagem. Mas o dia a sempre para 0s amigos e . o
quando, com Assembleia Geral dos associados foi constituida a Por fim, hé o crédito rotativo que serve para desconto de cheques dia do empreendedor néo é familiares que consultem a ﬁﬁﬂfmsgﬂﬁﬁgﬁﬁm Hﬁngﬁgﬁgmv’uﬁn‘mﬂnﬂgeM?{;ﬁ'ﬂgav
instituicao. No mesmo ano, ja foi certificada como Organizagéo resultantes das atividades dos beneficiados, com prazos de até muito simples, por isso, para Maringa Crédito Solidario. E . - L
‘ - . ‘ ‘ o/ L i " ‘ . ‘ ‘ ‘ PMM - Prefeitura Municipal de Marmlga.
da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip). 90 dias, com taxa de 3,98% a.m. Este crédito € somente para 0s fazer ajustes financeiros na facil, com juros mais baixos, PMM - Ayuntamiento de Maringa [Prefeitura Municipal de Maringa
Para seguir na missao de contribuir para o desenvolvimento clientes do crédito produtivo. sua vida, Jucelino foi atras sem muita burocracia e com h
econdmico e social da regiao metropolitana de Maringd, por meio do apoio da Maringé Crédito mais oportunidade para
de parcerias financeiras égeis, inovadoras, acessiveis, flexiveis e Solidario. Desde 2005 ele pagar’, relata. www.creditosolidario.com.br
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DAS DROGAS
A REDENCAO:

A HISTORIA DE
ADRIELLE QUE HOJE |=
E AUTORIDADE EM
ALISAMENTO DE

CABELOS

A cabeleireira de Sao Bento do Sul
conquistou espag¢o no mercado da
beleza gracas ao apoio do Planorte

A histéria de Adrielle Ribeiro Rosa tem muitos relatos de
superacao. Hoje aos 32 anos, atuando como cabeleireira de
destaque em Séo Bento do Sul (SC), tem uma vida marcada
por lutas e vitdrias. Ex-usudria de drogas e pessoa em situacao
de rua quando ainda era apenas uma adolescente, hoje é
reconhecida no Brasil e no Exterior pelos seus feitos enquanto

profissional da beleza.

Comecou a estudar logo apds o nascimento da terceira filha,
periodo em que o marido j4 atuava em trés diferentes empregos
para dar conta do sustento da familia. Nao tardou para que ele
acabasse desempregado, cabendo a Adrielle tomar as rédeas.
Passou a fazer o cabelo das vizinhas e ganhou visibilidade. Teve
inclusive que improvisar um saldo de beleza na lavanderia de
casa, local onde atendeu por um bom tempo.

Mas conseguiu ir crescendo, mudou de espaco e conheceu 0
microcrédito. Foi no o Banco do Planalto Norte (Planorte) que
tomou dois empréstimos, um em 2022 e outro agora em 2023.
“Eu achei 6tima as condi¢des para o microempreendedor. A taxa
de juros €, sem duvidas, a melhor da regiao”, diz a cabeleireira,
que ganhou fama pelo trabalho com alisamento. Ela, inclusive,

Adrielle tem
histéria que n
0 mais renomado
roteir
seria capaz
escrever. Ho
tem até linha
produtos com seu
nome.

tem linha de produtos especificos com sua assinatura e que foi

essa conquista.

lancada com a ajuda do empréstimo.

“Hoje minha famflia depende do meu negdcio. Tenho quatro
filhos e, como meu trabalho exige muito de mim, meu esposo
ficou com os afazeres domésticos e o cuidado com as criangas'’
esclarece. Pela frente ela segue firme no propdsito de mais uma
superagao: vencer um cancer. Sem duvidas, ela atingird mais

Adrielle € uma das centenas de pessoas que
tém suas histérias marcadas para sempre com
0 auxilio do microcrédito. Isso é possivel, porque
entre tantos apoios, atualmente o Banco do
Planalto Norte faz parte do maior Programa

do Microcrédito Produtivo e Orientado do Sul
do Berasil, filiado & Amcred e Abcred e cujos
principais parceiros séo Badesc, BNDES,
Sebrae, Associacdo Comerciais e Industriais,
CDLs e prefeituras de toda a regido onde estéo
inseridos.

Como a oportunidade para a populagédo carente
tem sido pequenas iniciativas e atividades
fomentadas pelo microcrédito produtivo, o
trabalho desenvolvido pelo Planorte se fortalece
no propésito de financiamento da estrutura

0 SOCIAL

Sharliene de Castilho tem garantido o capital de giro de sua loja

de roupas desde 2016. Anualmente ela realiza um empréstimo

para manter as contas em dia e j& percebeu que o Planorte atua

de forma progressiva, melhorando a taxa de juros quando mantém

a pontualidade do pagamento da parcela. “A pessoa pagou
rigorosamente em dia, ganha 10% de desconto. No préximo
empréstimo, manteve a pontualidade, mais desconto em cima. Torna-se
muito mais vidvel e socialmente importante”, relata o gerente executivo
da instituicao de microcrédito ha 23 anos, Nivaldo Brey Junior.

Ele considera extremamente importante esse impacto social oferecido

RTE ESTA HA 23 ANOS GERANDO
60 E RENDA EM SC E NO PR

de producao, servicos e de capital de giro
necessarios com emprego direto de forca de
trabalho do pequeno empreendedor e sua
familia, gerando novos empregos.

“Participar do Conselho de Administragéo

do Planorte € gratificante porque podemos
dimensionar os beneficios que o Microcrédito
traz para os nossos clientes. Muitos relatos
confirmam os resultados altamente significativos
que produzem uma melhoria na vida dessas
pessoas. Seus negdcios sdo impactados
positivamente porque, além dos recursos
financeiros, recebem através de nossos agentes
de crédito um acompanhamento técnico na
gestdo de seus empreendimentos’, destaca a
presidente Norma Maria do Valle.

Fundado em 24 de fevereiro de 2000, o Banco do Planalto
Norte (ou apenas Planorte), tem sede na cidade de Canoinhas
(SC), e atende toda a regido préxima que inclui 25 municipios
de Santa Catarina e também do Parana. Além da sede, ha
outros postos de atendimento em trés enderecos: Mafra (SC),
Unido da Vitéria (PR) e Sdo Bento do Sul (SC). Juridicamente
é uma Organizagdo Nao-Governamental (Ong) sem fins
lucrativos e que desde 2002 conseguiu junto ao Ministério

da Justica o titulo de Organizagéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip).

pelo microcrédito. “O dinheiro traz melhorias para as familias, influencia
no estudo dos filhos, vira emprego e renda. Temos diversos exemplos
de clientes que n&o tinham patriménio, nem histérico bancario,

mantinham apenas a vontade de trabalhar. E com esse esforgo

mudaram suas historias”, celebra.

Niamero de empregos gerados pelos tomadores de crédito:
Gerados: 3.080 // Mantidos: 27.282

Perfil dos tomadores de crédito:
Masculino: 51% // Feminino: 49%

Constituicao da Empresa:
Atividade formal: 44,47% // Atividade informal: 55,53%

Segmento:
Comeércio: 27,41% // Indistria: 10,69%
Servigos: 51,54% // Misto: 3,17% // Agricultura: 7,19%

www.bancodoplanaltonorte.org.br
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FOMENTO

SEEVICHS FiNANERINES

“CADA EMPRESTIMO
CONCEDIDO E MAIS
DO QUE UM ATO
FINANCEIRO; E UM

INHAS DE CREDITO OFERECIDAS PELA PROFOMENTO

No trabalho desenvolvido pela Profomento estéo diferentes linhas de  comercializados.

crédito, a exemplo do Capital de Giro que serve para o fluxo e reforco  Esta variada carteira mostra o potencial da Profomento, que desde
de caixa, compra de matéria-prima e estoque; o Capital Fixo para o inicio da instituicao até junho de 2023 realizou 31.033 operacdes,
compra de ferramentas, utensflios, maquinas, equipamentos, veiculos  totalizando R$ 176.110.952,69 aplicados na regido de atendimento
utilitarios; e Capital Misto, para mais de um objetivo desses anteriores  que € o Vale do Itajai, o Vale do Rio Tijucas, algumas cidades do Vale
e para reformas e ampliagdes dos locais dos empreendimentos. Europeu e litoral catarinense.

“Trabalhamos também com o Programa Juro Zero, que financia até A projegéo de novos empregos é de 1981 e manutencao de outras
R$ 5 mil sem juros para os empreendedores formalizados como 24.406 vagas. Os créditos sao na sua maioria (63,26%) para

MEls em Santa Catarina, sendo duas operacdes por CNPJ, com capital de giro dos empreendimentos, sendo 60,92% no setor de

0s juros das operagoes subsidiados pelo Governo do Estado via prestacéo de servicos. Do total, 53,560% s&o aplicados em empresas
Badesc’, expde o diretor. Ele destaca que ha ainda o Desconto formalizadas, tendo em vista o grande ndmero de contratos do

de Cheques, onde os clientes podem antecipar valores pagos em Programa Juro Zero, que é exclusivo para empreendedores

cheque pré-datado, referente a servigos prestados ou produtos registrados como MEls em Santa Catarina.
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As habilidades manuais trazem o
sustento de Maria Helena Sales

“Comprei material para a producao
com antecedéncia, com isso

MPRESTIMO

INVESTIMENTO EM
SONHOS E ASPIRACOES”

Palavras do presidente da

Aldo Antonio
AL celebra cada conqu:
microempreendedo:

conquist.

Profomento, Aldo Antonio Fachinello.

A entidade tem 21 anos de atuacao

A Profomento, com sede em Brusque (SC), segue sua atuacéo
na distribuicdo do microcrédito a passos largos. Os Ultimos
meses foram de crescimento e com marcos nesta histéria de
21 anos. Além de novo espago para a matriz, a filial de Itajal
(SC) também trocou de endereco e o niimero de colaboradores
subiu. E a previsdo € de novas contratagdes nos préximos
meses, ampliando o nimero de empreendedores atendidos e
facilitando ainda mais o acesso aos créditos.

“Cada empréstimo concedido € mais do que um ato financeiro;
€ um investimento em sonhos e aspiracdes. Sabemos que por
trés de cada empreendimento apoiado pela Profomento, existe
uma familia que confia em nds, uma histéria de superagéo e um
desejo genuino de contribuir para um futuro melhor. A medida
que continuamos nessa jornada, celebramos cada conquista
dos nossos microempreendedores como uma conquista
coletiva. Cada novo posto de trabalho criado, cada ideia que

se transforma em realidade, € um passo em direcéo a uma
sociedade mais inclusiva e prospera’”, considera o presidente

Aldo Antonio Fachinello.

No histérico recente, mais precisamente em agosto de 2022,

a Profomento mudou para um novo prédio, com estrutura trés
vezes maior do que a agéncia anterior, em um local com acesso
mais facilitado e com mais visibilidade. J& em marco deste ano,
também houve a mudanga de local da filial de Itajai, com um
ponto mais estratégico e também com uma estrutura maior e
mais confortavel para clientes e colaboradores, unificando toda
a comunicagao e padrao visual da agéncia.

Essas mudancas apontam ainda um crescimento no nimero

de colaboradores entre janeiro e agosto de 2023, saindo de

22 para 26 novos trabalhadores. “O que indica que a agéncia
esta crescendo em porte, estrutura e nimero de atendimento.
Estamos investindo em pessoal qualificado para, ndo sé atender
mais novas dareas, mas também com mais dedicacao as areas ja
existentes”, celebra o diretor executivo, Marcelino Schlindwein.

NTECIPA

ELMARA
XPANDIU

ARA TER MAIS
ERBA PARA

M PROJETO
SOLIDARIO

Arakaki, de 67 anos. Moradora de
Bombinhas (SC), é natural do Mato

PLANEJAMENTQ oo oo

de tricd e produz artesanato em

A PRODUGAO DE tie-dye para o sustento da familia.
ARIA HELENA

Jé faz 45 anos que ela tem nessas
atividades seu ganha p&o, mas foi
somente agora, em 2022, que ela
realizou o primeiro empréstimo. A
verba conquistada via contrato do
Programa Juro Zero, com subsidio
do Governo de Santa Catarina,
serviu para melhorar a atividade
profissional de Maria Helena.

A vida de Delmara Rodrigues
Vicente, de b4 anos, € uma
verdadeira correria. Por causa

da prépria empresa que atua

na venda de doces como bolo

de pote, alfajores, geladinho,
tortinhas e bolos por encomenda,
mas também por conta do
projeto social que desenvolve
com o marido. “Comecei na area
dos doces ha trés anos, para
ajudar a ter uma renda extra

que contribuisse com o Projeto
Resgate, em que tiramos pessoas
com dependéncia quimica das
ruas”, comenta. Como parte
dessa iniciativa de recuperacao,

NEGOCIO

consegui planejar minha produgéao
de verao, produzindo melhor e com
antecedéncia’, destaca.

Atual presidente e fundadora

do Grupo Artesdos e Artistas de
Bombinhas (GAAB), que existe

ha 27 anos e conta com 45
associados, ela acredita que seu
legado serd ensinar as técnicas de
artesanato que desenvolveu para
outras pessoas. Se contar com a
Profomento, esse sonho logo sera
realizado.

as pessoas atendidas pelo
casal prestam servigo como
vendedores ambulantes. Além
deles, Delmara tem um ponto
de venda que fica em frente

ao projeto para também fazer a
comercializagdo dos produtos.
Ela conheceu a Profomento e
realizou um empréstimo para
melhorar as condicoes de
trabalho. O valor serviu para
expandir a “Aqui s6 Doces da
Del", loja que tem o seu nome e
fica em Barra Velha (SC).

Maria Helena é artesd e quer
deixar um legado sobre as
técnicas que utiliza

Delmara expandiu o negécio
préprio para ter mais dinheiro
para tocar um projeto solidadrio

ue un acto financiero; es una inversién en suefios

adelantar los valores pagados con cheque po
productos vendidos.
Esta variada cartera mi

rédito, como Capital
la compra de
ramientas, utensilios;

a més de una de las
comerciales.

financia hasta R$
Micro Empresérios:
l0s operaciones
ional de Entidades
obierno del Estadol
[ Agencia de

que también
clientes pueden

invertidos en la reg
algunas ciuda
La proyeccién de nue
otros 24.406 emple
circulante, y el 60,929
formalizadas, da
Cero), exclusivo par:
[Microempresario i

El préstamo adelanta la planificacién de la produccién de Maria Helen

sfechado por servicios prestados o

helados, tartitas

su marido.
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AMCRED-SUL

AMCRED-SUL

17 ANOS DE INOVACAO

E COMPROMISSO COM

0 DESENVOLVIMENTO

Amcred-Sul: 17 afios de innovacién y compromiso con el desarrollo

En el sur de Brasil, Amcred-Sul destaca como fuerza motriz en la promocién del
microcrédito, combinando la accién voluntaria y modelos alternativos para impulsar
el desarrollo econémico y social. Con una trayectoria consolidada de 17 afios,
la organizacién ha afrontado desafios bajo la actual direccién, marcados por el
impacto de la pandemia, pero ha mantenido su inquebrantable compromiso de
senvir a quienes mas lo necesitan.

Cada institucién asociada se ha adaptado para satisfacer eficazmente las
demandas de sus clientes. También han intensificado sus esfuerzos para
recabar el apoyo de grandes instituciones como el BNDES [Banco Nacional

de Desenvolvimento Econémico e Sociall, el Badesc [Agéncia de Fomento de
Santa Catarina SA], la Caixa [Caixa Economica Federal] y otros organismos de
promocién del crédito, debido a los elevados costes de financiacién que afectan

No Sul do Brasil, a Amcred-Sul destaca-
se como uma forga motriz na promocéo
do microcrédito, unindo acao voluntaria

e modelos alternativos para impulsionar

o desenvolvimento econdmico e social.
Com uma histéria consolidada de 17 anos,
a organizagao enfrentou desafios sob a
atual gestéo, marcada pelo impacto da
pandemia, mas manteve seu compromisso
inabaldvel de servir aqueles que mais

necessitam.

Cada instituicao parceira adaptou-se para
atender de forma eficiente as demandas
dos clientes. Além disso, intensificou o
esforco na busca de apoio de grandes
instituicdes como o BNDES, o Badesc,

a Caixa e outros 6rgéos de fomento de
crédito, devido aos custos elevados de
captacéo, que afetam tanto a institui¢éo
quanto o cliente.

O presidente da Amcred-Sul, Edilson
Wilvert, ressalta que a “associagéo se
empenha em buscar e oferecer novos
Servicos e parcerias com o apoio dos
associados. Isso € fundamental para
conquistar o reconhecimento das
instituicoes estaduais e nacionais quanto
a0 nosso papel no desenvolvimento
econdmico e social das regides onde
atuamos’, destaca.

Santa Catarina, um estado pioneiro

no microcrédito, testemunha a
transformagéo de empresas que tiveram
inicio nos quintais das residéncias

e hoje séo pequenas, médias e até
grandes empreendimentos. Aqui fica a
sede da entidade. “Para todos aqueles
envolvidos na drea, o conselho € claro:
jamais desanimem. Ao olhar para trés

e contemplar o impacto positivo do
microcrédito nas vidas das pessoas e
as superacoes de desafios enfrentados,
torna-se evidente que, embora os
problemas persistam, também possuimos
a habilidade necessaria para vencé-los”,
encoraja Wilvert.

RETOMADA DO

FORTALECIMENTO
POS-PANDEMIA JA
E UMA REALIDADE

O vice-presidente da Amcred-Sul, Sedenir dos Santos

Junior, também relembra do periodo desafiador que agora,
a0s poucos, vai ficando apenas na memédria. Com agdes de
fomento para o futuro do microcrédito no Brasil, j& se percebe
a retomada do fortalecimento.

Isso € possivel gracas a mobilizag&o nacional, por meio

da Abcred, onde as instituigoes asseguram uma sélida
representatividade. Entre os planos de trabalho atuais
destaca-se a iniciativa de impulsionar o marco regulatério das
Oscips (Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico)
para estabelecer modelos juridicos mais favoraveis a esse
alternativo e vital sistema de crédito. Atualmente, um cenério
de certa vulnerabilidade paira sobre esse setor.

Embora o microcrédito tenha ganhado robustez, a

interpretacao da legislacé@o das organizacdes necessita de
melhorias. E um papel fundamental das organizagées orientar
esse crescimento de forma responsével e sustentavel. O
fortalecimento do segmento é a meta principal, buscando
maior homogeneidade entre as instituicdes e promovendo
mobilizagdes efetivas em prol dos associados, tornando as
diretrizes mais uniformes entre as entidades.

“As agbes pioneiras j& desenvolvidas pela Amcred-Sul
demonstram um profundo entendimento das dinamicas do dia
a dia e o reconhecimento da sensibilidade das necessidades
dos clientes. Com essa base sdlida, a associacao esta
determinada a tragar o caminho para um futuro préspero e
inclusivo no microcrédito brasileiro”, constata o vice-presidente.

ambién recuerda el
oria. Con acciones
0s ver un retornoa

e Abcred, donde las
planes de trabajo
ador de las Oscips:

el fin de establecer
édito alternativo y vital

Aunque el microcrédito ha adq
interpretacion de la legis
de las organizaciones orien
sostenible. Fortalecer el
homogeneidad entre las institu
favor de los miembros, hacienc
organizaciones.

“Las acciones pionera:
conocimiento de la dindmic
las necesidades de los cliente:
a preparar el camino para un fut
brasileno”, afirma el vicepresidente.

ey Estadual n® 16.474/14, que institucionaliza el

Brasil realizé su Foro Anual de Inclusién Financiera en

1a de Microfinanzas
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ACUMULADO HISTORICO
DA AMCRED-SUL ESTA
PROXIMO DE R$ 5 BI DE
EMPRESTIMO PRODUTIVO

- 4 CREREN (A0 5o i R sl ]

LINHA DO
TEMPO DO
MICROCREDITO
NO SUL DO
BRASIL

1999
Implantacéo do Programa de
Microfinancas de Santa Catarina

1999

Constituidas as primeiras instituicoes
fomentadas pelo Governo do Estado no ambito
do programa denominado Crédito de Confianga

2006

Fundacéo da Associacéo das Organizacoes
de Microcrédito e Microfinancas de Santa
Catarina (Amcred-SC)

2009

Instituicdo do Dia Estadual do Microcrédito
Orientado, através da Lei Estadual n°® 14.931/09,
comemorado anualmente dia 18 de novembro

2011
Criagéo Programa Juro Zero, através
da Lei Estadual n® 15.570/11

2014
Sancéo da Lei Estadual n® 16.474/14, que
institucionalizou o Programa de Microfinancas de SC

2014
Banco Central do Brasil, realizou na cidade de
Florianépolis, o Férum anual de inclusao financeira

2014
15 anos do Programa de Microfinancas de SC

2015
Construgado da Central de Risco

2015
1° Encontro do Programa de Microfinancas de SC

2016
10 anos Amcred-SC

2016
Fundagéo da Sociedade de Garantia de
Crédito Santa Catarina (SC Garantias)

2017
Atuagao de 17 Oscips de Microfinangas
atendendo 100% do Estado de SC

2017

Aprovada a alteracao para Associagédo das
Instituicbes de Microcrédito e Microfinangas da:
Regigo Sul do Brasil (Amcred-Sul)

2021
15 anos da Amcred-Sul

2021

Medida Proviséria N° 236, de 29 de marco de
2021 - criacéo de linhas de auxilio emergencial &
micro e pequenos empreendedores impactados
pela pandemia de Covid-19, com a ampliacao do
Juro Zero para R$ 10.000,00

2022

8° Encontro do Programa de Microfinangas da
Regido Sul do Brasil com o retorno da premiagao
Talentos do Programa de Microfinangas da
Regido Sul do Brasil 2022 categorias Agentes
Destaque e Empreendedores

2023

Desenvolvimento do Sistema de Inteligéncia
Artificial para avaliacéo do risco de crédito
para aperfeicoar o processo de andlise e
oferecimento de crédito das instituicoes

Veloe Go.
Seus hegocios
sempre em
movimento.

Oferecemos a tecnologia necessaria
para simplificar o dia a dia do gestor de
frota, embarcador, transportador e do
motorista.

Tenha mais eficiéncia desde a gestao de
combustivel a controles operacionais.

Tudo isso conectado a uma rede
de aceitacao com milhares de
estabelecimentos em todo o Brasil.

Alelo Frotaagoraé

veloe go

Saiba mais em
veloe.com.br/veloego




A Associagéo Baiana das Organizagdes de de R$ 11 milhdes.

- Microfinancas e Microcrédito (Abomcred) tem A presidente llana Queiroz Bezerra comenta que
] como objetivo promover o desenvolvimento das ‘com a associa¢éo, avangcamos no sentido de
t' microfinangas no Estado da Bahia através daacdo  trocar experiéncias, disseminar melhores préticas,
= integrada, do trabalho voluntério e de modelos manter treinamento regular das equipes, negociar
o alternativos de desenvolvimento econémico e em conjuntos auditorias, consultorias e dialogar
Q : .
< social. Desde 2010, a entidade retne as quatro com aportadores de recursos e com o Governo
Oscips de Microcrédito do Estado: Ceape-BA do Estado”, confirma. E continua: “utilizamos um
, Ceade, Icc Conquista Soliddria e Icc ltabuna s6 sistema operacional e estamos caminhando
Solidéria. para estar cada vez mais unificadas. Sabemos
/4 A Abomcred surgiu de forma despretensiosa a que o Estado da Bahia é enorme e a necessidade
partir do Férum de Microfinancas da Bahia, que de acesso a crédito orientado é ainda maior e
tinha como finalidade desenvolver boas préticas estamos juntos nessa missao de melhorar a
por meio da troca de experiéncia e discussao dos qualidade de vida desses empreendedores e
~ diversos aspectos que envolvem as atividades de garantir que esse crédito chegue a quem de fato
Microcrédito e Microfinangas no Brasil. precisa’, completa.
Em 2011 se estabeleceu como pessoa juridica, Diante da experiéncia acumulada pela associacao
crescendo ainda mais essa vontade de trocar através de suas associadas, sobretudo pela valiosa
experiéncia e fortalecer o microcrédito no estado. oportunidade de crescimento que o mercado de
Atualmente tem como afiliadas as quatro Oscips, microcrédito oferece, a entidade acredita que é
que atuam com microcrédito na Bahia. Isso totaliza ~ necessario e possivel ampliar as competéncias
atendimento a 93 municipios e cerca de 5 mil técnicas e institucionais para poder avangar no
empreendedores, somando uma carteira de mais atendimento massivo e qualitativo dos clientes.

MICROFINANCAS
E MICROCREDITO
DA BAHIA

".l

RESUMO DAS
OSCIPS DA BAHIA

O microcrédito das associadas tem como principais caracteristicas:

= Garantias alternativas, j& que a maioria das transacdes tem como garantia
o aval solidario; (56% grupo solidario);

= Concessao de crédito agil e acompanhado adequado ao ciclo de negdcios
do empreendimento;

= Acao econdmica com forte impacto social na comunidade;

= Metodologia especifica, que consiste na concessao assistida do crédito. Os
agentes de crédito vao até o local onde o trabalhador exerce uma atividade
produtiva para avaliar as necessidades e as condigcdes de seu atendimento,
bem como as condigdes de pagamento. Esse profissional passa a

acompanhar a evolucao do negdcio e a fornecer orientagéo se necessario.
= Cobertura em 93 municipios;

= 22% dos municipios do estado atendidos;

= Principal fonte de recursos das Oscips séo oriundas do programa do
Governo do Estado da Bahia (CredBahia da Desenbahia, 2° Piso);

= 77% das clientes sdo mulheres;
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A ECONOMIA
PRATEADA: DA

RESPONSABILIDADE

Terenc
Diretor par

Financeira
de Inte

Cristina Paredes, Oficial
Senior de Investimentos/
Divisdo de Intermediarios
Financeiros

Os idosos representam
uma fonte de negdcios

sequer tem uma boa conexao com a internet para acessa-lo.

O empresério privado vé isto, como vé qualquer outro problema, e
0 que percebe € uma oportunidade de negdcio. E € um negdcio
em crescimento. De acordo com estimativas da ONU, a maioria
dos paises da regiao registra um crescimento populacional anual
de apenas 0% a 1%, semelhante ao de muitos paises das regides
mais ricas. No entanto, o nimero de pessoas com mais de 65
anos de idade na regido aumentara de 56,4 milhdes em 2019
para mais de 144 milhdes em 2050.

Embora, dado o panorama da pandemia, seja oportuno falar

de salde e hospitais, também & muito importante comegar a
pensar no futuro: sao necessarios produtos financeiros para esta
populacéo, ajuda financeira e educacao, e acesso a tecnologia e
digitalizagao.

Um relatério recente publicado pelo Centro Universidade
Catolica de Chile, com a colaboracéo do Grupo BID, destaca as
necessidades dos idosos. Com base em didlogos com mais de

8 mil chilenos, o relatério conclui que a percepgéo de incerteza

€ fundamental na populago em geral e aumenta com a idade.

A medida que avancamos na idade, esta incerteza reflete-se na
fragilidade com que se percebe o futuro de instituicdes como a

educacao, de servicos como as pensoes e até do proprio ambiente.

Porém, diante desses sentimentos, também fica evidente a
esperanca, associada principalmente a redugéo da incerteza, o
que implica um desejo de que as instituicdes contribdiam para

a geracao de certezas para a vida das pessoas. Esta @ uma
conclusao fundamental e € a base da chamada “economia
prateada’, que descreve toda a compra e venda de bgns € servicos
para adultos mais velhos.

Estamos no século 21 e a longevidade pode ser mais produtiva
do que no passado. Os idosos de hoje, por exemplo, {€m maior
probabilidade de continuar trabalhando, estudando efconsumindo,
gozam de melhores condigdes fisicas do que os idosos de outras
décadas e tém mais energia para aproveitar a vida e continuar
contribuindo para a sociedade. Existem diferentes padroes de
consumo e comportamento; e isso continuarad a evoluir.

O desenvolvimento de servigos e produtos para idos@s €
fundamental. Um estudo recente do Grupo BID destaca que

as empresas e instituicdes da regiao que operam naeconomia
prateada ainda estdo demasiado focadas nos cuidados de satde
(muitas s&o hospitais, lares de idosos, empresas farmacéuticas,
entre outras) enquanto o papel dos intervenientes no consumo
ativo (turismo, entretenimento, educaco, habitacio) ou no
investimento e no mercado de trabalho € ainda muito pequeno.

INCLUSIVA
AO NEGOCIO
PROSPERO

Por Cristina Paredes e Terence Gallagher

para o setor privado,
através da “economia
prateada”. A inclusao
financeira deste
segmento crescente da
populacao ira gerar
oportunidades em
todas as regioes

PERCENTUAL DA POPULACAO MAIOR
DE 60 ANOS POR REGIAQ:

A conclusao do relatdrio € que existe provavelmente uma
procura potencial de servicos que néo é correspondida, ate
agora, por uma oferta suficiente. Ajudar o setor privado a
encontrar estas novas oportunidades é o grande desafio.
A ideia é que surjam mais atores como a Caja|Los FHeroes
de Chile, entidade pioneira que conta com mais de um
milhao de clientes, com forte foco no atendimento aos
pensionistas (idosos) com 66% da carteira de crédito social
direcionada para esse segmento. O BID Invest apoiou a Caja
Los Héroes com fundos e apoio para promover a educagao
= K . financeira entre os idosos. Apoio semelhante foi oferecido
a outras instituigdes financeiras que se concentraram na

- ccenis (ETED economia prateada, como a Caja 18 e o Banco PAN do

AFRICA - 5,6% AFRICA Brasil.
, No Japéo, estima-se que o mercado da economia prateada

tenha ultrapassado 1,1 bilhdes de ddlares, valor que duplicou
2090 em 20 anos e representa hoje praticamente metade de

EUROPA EUROPA 34.8%

DEL NORTE DEL NORTE
— e

O BID Invest lancou recentemente um novo pilar na estratégia de incluséo
financeira. A medida que buscamos crescer nossas operagdes nio
queremos focar exclusivamente em microcrédito produtivo, ou seja, capital
de giro para microempresas: queremos ampliar a visdo da estratégia para
incluir o que chamamos de populagdes vulneraveis. Procuramos segmentar
0s ndo-bancarizados e sub-atendidos em todas as regides e enfatizar
certos grupos que enfrentam desafios especificos para poder ter acesso

estavam mais expostos & Covid-19 e, ao
mesmo tempo, tinham mais dificuldade
de adaptacéo a crescente digitalizacao

aos servicos financeiros. imposta pelos confinamentos. Chegou a ~c (T tzd%;)nfg?fszzgsnziﬁ;]?a?(;cd’;uidesgz Zz\éi‘r:e(;r;wi? U
Trabalhamos com nossos parceiros, as instituicdes financeiras, para hora de esse segmento ser visto como awrors ([EEEED) pappel como I?ocomotiva ecznémica. pEstimafse que,pem 2050,
ajuda-los a desenhar uma proposta de valor para alcancar esses grupos. uma oportunidade e nao como um custo. ol saex) mais de uma em cada quatro pessoas (27,5%) tera mais
Essa proposta de valor pode ir além dos elementos tradicionais do crédito Todos nds ja fomos criancas e de 60 anos. E. em 2090. a ALC ser4 a regliéo com a maior

a microempresas. Até agora estamos visando trés grupos: economia e pensamos nos desafios que s« [ETD percentagem ’de adultosycom mais de 60 anos de idade no
prateada (aposentados de baixa renda), imigrantes e comunidades enfrentarfamos quando nos torndssemos ccxnnia [EEETD mundo, com mais de 36%, segundo estimativas da ONU.

indigenas. Esses segmentos de clientes potenciais podem ter demanda
para um empréstimo, mas muitas vezes priorizam uma conta transacional,
ou acesso a outros servicos financeiros, como remessas, poupanga ou
seguro. Esperamos no futuro introduzir novos segmentos de foco, como

a populacdo afrodescendente e jovens. Neste artigo, apresentamos uma
introducao a nossa experiéncia com o primeiro segmento de populagoes
vulneraveis: a economia prateada.

A pandemia destacou que os idosos na América Latina e no Caribe (ALC)

pessoas mais velhas. Com o passar do
tempo, esses idosos chegam a uma
idade em que a tecnologia comeca a ser
néo uma vantagem, mas uma barreira:
basta olhar para as filas em frente a
qualquer agéncia bancaria, muitas vezes
formadas por idosos que tentam utilizar
a interface digital do banco, ou nem

E tempo de deixar para trés a discriminacao etaria e de
aregiao ter uma visdo mais aberta e positiva sobre as
questdes do envelhecimento e dos idosos. Através dos
investimentos do BID Invest, apoiamos a incluséo financeira
dos grupos mais vulneraveis neste segmento de clientes
para garantir que possam continuar a dar a sua contribuicao
para a economia da regiao.

(2077). El a3

drmer

on um m-w 3% en ALC

do formadas por personas
siquiera disponen de una

diglogos con més de 8,000
es fundamental en la pobla
envejecemos, esta incertid
instituciones como la educacién, s como ones e incluso el p
ambiente.

y lo que detectan
cuerdo con las
an un crecimiento anual
ises de regiones mas:
egién aumentara de

fundamentaly es la
ar de salud y hospitales, tambié jietade bienes y servicios 2
ctos financieros para
yla digitalizacién,

insuficienter

Estamos en el siglo XX
ancianos de hoy, por ejemplo, tie
y consumiendo, estén en mejore:
y fienen més energia par
diferentes pautas de const

s que se enfrentan &

Chile, con la
as mayores. Basado en

-acién del Grupo BID,




BNDES PROMOVE APOIO
A MAIS DE 700 MIL
MICROEMPREENDEDORES

Isso ocorre por meio da atuacao de seus agentes
operadores que realizaram operagdoes que somaram mais
de R$ 5,6 bilhdes em financiamentos nos ultimos 10 anos

Inadimpléncia
na ponta

média de 2%

No ano de 2022, o BNDES apoiou 66 mil
microempreendedores por meio de seus agentes operadores:
quatro Agentes Financeiros e 12 Oscips. Entre estes
microempreendedores apoiados, as mulheres representam
mais da metade, revelando que o PNMPO € um importante
instrumento de acesso ao crédito paras as mulheres.

Outro ponto que merece destaque € a baixa inadimpléncia, o
que demonstra a robustez do modelo de apoio do BNDES ao
PNMPO, mesmo diante de cenario econémico desafiador.

O BNDES reconhece a relevancia do modelo do MPO que,
por meio da atuacdo dos agentes operadores, representa
importante instrumento de acesso ao crédito, uma vez que
atende parcela da populacéo desbancarizada, possibilitando
inclusao, capilaridade e impacto social.

Ademais, cabe-nos novamente ressaltar a centralidade

Capilaridade

12 OSCIPs

BNDES
microcrédito

microempreendedores
atendidos

representam mais de
50% dos apoios

as Oscips para atendimento a este publico, como destaca

o Superintendente da Area de Operacdes e Canais Digitais
(ADIG), Marcelo Porteiro.

“Reconhecendo a importancia da atuagéo das Oscips na
promogao do acesso ao crédito pelos microempreendedores,
o BNDES estuda como promover a ampliagéo de sua

atuac@o em microcrédito no pais. Nesse contexto, a parceria
com a Abcred é de grande relevancia para o entendimento,
identificacéo e definicdo de novas estratégias que possibilitem
alcance do microcrédito em todo o pais”, destaca.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) participou da formagao da industria de microfinancas
no Brasil, com atuacao no apoio as instituigdes de microcrédito
desde 1996, quando o Programa de Crédito Produtivo Popular
(PCPP) passou a ofertar funding para os agentes operadores
de microcrédito que possuem relacionamento com o Banco.
Desde entéo, o BNDES promoveu uma série de melhorias no
Produto, atualmente chamado de BNDES Microcrédito, que
apoia tanto Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscips), quanto Agentes Financeiros, os quais
repassam recursos do Banco aos microempreendedores,
conforme as diretrizes do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo e Orientado (PNMPO).

Apesar de nao estar abrangido pela regulamentacéo do Banco

Central (BC) que trata do direcionamento de depdsitos a vista
para o Microcrédito Produtivo e Orientado (MPO), o BNDES
moldou o seu Produto de acordo com as regras do PNMPO por
uma opgao de alinhamento & politica publica de microcrédito

e por entender que a orientagao realizada pelos agentes de
crédito € fator essencial para o éxito das atividades produtivas
apoiadas.

Nos Ultimos dez anos, o BNDES promoveu o apoio a mais

de 700 mil microempreendedores por meio da atuacao de

seus agentes operadores, os quais realizaram operagoes que
somaram mais de R$ 5,6 bilhdes em financiamentos.

A figura a seguir demonstra a atuagéo do BNDES Microcrédito
em 2022:

do trabalho do agente de crédito no sucesso do MPO, j&
que € por meio deste que s&o viabilizadas as premissas
que colocam o MPO em um ciclo virtuoso: proximidade do
cliente, entendimento de suas necessidades, orientacéo e
desenvolvimento dos microempreendedores tanto formais
quanto informais.

Neste sentido, o BNDES estuda formas de ampliar o apoio

Productivo y Orientado
reglas del PNMPO

an
\anciar

n financiacion.

croemprendedores a través de sus agentes:

www.bndes.gov.br

operativos: cuatro Agen
apoyados, las mujere: nportancic
un importante me:
Otro punto a dest:
del modelo de apoy
desafiante.
EI BNDES reconoce laim
de los agentes operado

declard.
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http://www.bndes.gov.br
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OIKOCREDIT NA AMERICA LATINA E NO
CARIBE: PROJETOS FOCADOS NA COMUNIDADE

PRINCIPAIS BENEFICIOS
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http://www.oikocredit.coop
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0 MICROCREDITO
COMO INSTRUMENTO
DE TRANSFORMAGAO

SOCIAL

Por Décio Lima

O Brasil se destaca com experiéncias reais exitosas no
microcrédito. Quando prefeito de Blumenau, em 1997, criei o
Blusol, popularmente conhecido como “Banco do Povo”, criado
por meio de uma parceria entre o poder publico e a sociedade
civil organizada, sem fins lucrativos. A operacionalizagéo da
atividade do banco possuia um fundo préprio com aporte de
capital da Prefeitura, no montante de R$ 1 milhao de reais.

A missao foi ampliar o acesso a crédito aos mais carentes

e reduzir a pobreza, facilitando a criagéo, o crescimento e a
consolidacéo de empreendimentos de pequenos negdcios a fim
de fomentar a geracdo de emprego e renda.

Essas iniciativas bem-sucedidas tém inspiracéo na trajetdria
do professor Muhammad Yunus, quando em 1972, ao retornar
a Bangladesh depois de concluir seus estudos nos Estados
Unidos, estava profundamente sensibilizado como o grave
abismo social que atingia a populacéo do seu pais, que havia

conquistado a independéncia recentemente. Dirigindo o
departamento de economia de uma universidade local, ele
buscava criar um instrumento para intervir nessa realidade,
rompendo com um ciclo aparentemente insuperavel de miséria.
Foi assim que em 1976 ele emprestou, do préprio bolso, US$
27 para apoiar artesés de uma comunidade local que puderam
comprar matéria-prima a pregos justos, escapando das taxas

de juros abusivas dos agiotas. Assim surgiu o que viria a ser

o Grameen Bank (que ficou conhecido mundialmente como
Banco do Povo), que foi criado com o propésito de fornecer
microcrédito a pessoas de baixa renda, com um foco especial
nas mulheres, que geralmente eram as mais marginalizadas e
vulneraveis economicamente.

Em 2006, a experiéncia revolucionéria de Yunus foi reconhecida
internacionalmente com o prémio Nobel da Paz e referenciada
como uma pratica a ser reproduzida em outras partes do mundo.

E assim ocorreu em Santa Catarina. Por meio do Banco do
Povo de Blumenau, conseguimos mostrar que a politica de
emprestar pequenas quantias diretamente as pessoas que
necessitavam de recursos para iniciar ou expandir pequenos
negdcios proporcionava resultados positivos quase imediatos,
pois os empreendedores podiam melhorar suas condicdes de
vida e devolver os empréstimos.

O microcrédito seria, a partir dai, uma ferramenta para
empoderar comunidades desfavorecidas e oferecer
oportunidades econdmicas a pessoas que, de outra forma,
estariam excluidas do sistema financeiro tradicional. A
iniciativa foi ampliada para outras cidades alcangando pelo
menos 47 municipios catarinenses. Na ocasido, transformou-
se em uma politica publica de grande impacto na geracao de
renda e de emprego, viabilizando o incremento de estratégias
de sobrevivéncia ja existentes nos segmentos populares.
Nesta linha de atuagéo, valorizou-se as pessoas que, por
seus proprios meios, geram honestamente o seu sustento,
produzem qualificagéo de mao-de-obra e trabalho.

Aqui no Brasil, o microcrédito vem desempenhando um

papel vital ao oferecer oportunidades para pequenos
empreendedores — em especial os microempreendedores
individuais (MEI) — que néo estéo entre o publico privilegiado
pelos bancos comerciais. A politica de concesséo de
pequenos empréstimos vem preenchendo essa lacuna,
permitindo que os donos de pequenos negdcios consigam
concretizar suas ideias.

E importante lembrar que as micro e pequenas empresas
(MPE) tém sido responsaveis por criar aproximadamente sete
em cada 10 vagas de trabalho formal no pais e contribuem

1 las mu

diretamente com a manutencéo de mais de 85 milhdes de
brasileiros, o que representa um contingente maior que a
populacdo de pafses como Franga, Reino Unido, Africa do Sul
e Argentina,

O microcrédito, desse modo, ajuda a reduzir a pobreza,
propiciando que as pessoas melhorem suas condigoes de
vida, invistam em educacao, salde e habitacao, e tenham uma
fonte de renda sustentével. Vale destacar a importancia da
politica de microcrédito para alguns publicos em particular,
como pequenas comunidades rurais, populacdes em favelas e
periferias, além das mulheres, que tém maior probabilidade de
serem excluidas financeiramente.

Ainda existem grandes desafios a serem superados no Brasil.
Isso inclui a necessidade de aumentar a conscientizacao
sobre essa politica entre gestores publicos, atores financeiros
e a prépria sociedade, melhorar a infraestrutura de apoio

as instituicbes que concedem pequenos empréstimos e
aprimorar a regulamentacao para garantir transparéncia e
protecao aos tomadores de crédito.

O microcrédito € um meio eficaz para promover as populagdes
em situagéo de risco social, criando oportunidades
econdmicas e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico do pais. A medida que essa politica continua a

ser fortalecida e se adaptar as necessidades em evolugZo,
acreditamos que seu impacto positivo cresca nos anos
futuros. Lembro as palavras proféticas do professor Yunus

ao receber o Prémio Nobel: “A paz duradoura nao pode ser
obtida sem abrir um caminho para que uma ampla parte da
populacdo saia da pobreza’”.
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WATER.ORG
E PARCERIAS

TRANSFORMADORA
PROMOVENDO ACESSO
SUSTENTAVEL A AGUA

E AQ SANEAMENTO

NORDESTE BRASILE

No érido cenério do Nordeste brasileiro, a questéo crucial do
acesso a agua potavel e ao saneamento basico persiste como
um desafio de longa data. No Brasil, o semidrido se estende
pelos nove estados da regiao Nordeste e também pelo Norte de
Minas Gerais, ocupando 12% do territério nacional e abrigando
cerca de 28 milhdes de habitantes. A regido é, portanto, um dos
semidaridos mais povoados do mundo. Nesse contexto, a Water.
org — organizacao internacional sem fins lucrativos, fundada por
Gary White e Matt Damon, que se dedica a fornecer acesso a
4gua potavel e saneamento seguro para comunidades carentes
em todo o mundo — emergiu como uma forga transformadora,
colaborando com uma rede de parceiros estratégicos para
implementar solu¢des inovadoras e sustentaveis.

Desde o inicio de suas operagdes no Brasil em 2017, a
Water.org tem trabalhado incansavelmente em parceria

com instituicdes de microfinanciamento, instituicoes
financeiras, prestadores de servigos, agéncias internacionais e

IRO

NO

governamentais para ampliar 0 acesso a dgua e ao saneamento
em nivel familiar.

Com um investimento de mais de 62 milhdes de délares e um
total de 97 mil empréstimos distribuidos por parceiros locais,

a Water.org impactou positivamente mais de 364 mil pessoas,
fornecendo acesso crucial & dgua potével e saneamento.

Uma estatistica notével é que 53% desses empréstimos

foram direcionados a mulheres, refletindo o compromisso

da organizacao em promover a igualdade de género e o
empoderamento feminino no acesso aos recursos hidricos.
Entre suas parcerias esté a colaboracao com o Instituto
Nordeste Cidadania (Inec) e o Banco do Nordeste, cujo
programa conjunto Agroamigo & Water.org tem desempenhado
um papel essencial no fortalecimento das comunidades rurais

e agricolas. Através desse programa, mais de 99 mil propostas
foram contratadas, totalizando aproximadamente R$ 290
milhdes. A parceria tem focado na captagéo, armazenamento

e filtragcdo de &gua, resultando no beneficio direto de cerca de
367 mil pessoas em regides como o Nordeste, o Norte de Minas
Gerais e o Espirito Santo.

Os desafios impostos pela pandemia de Covid-19 nao foram
obstaculos intransponiveis para essa parceria. Pelo contrario,

a Water.org e seus parceiros demonstraram resiliéncia e
adaptabilidade, superando obstéculos para alcangar resultados
que superaram as expectativas iniciais.

O compromisso continuo da Water.org e de seus parceiros em
fornecer acesso sustentével a dgua e ao saneamento bésico
ressalta a importancia fundamental de parcerias colaborativas

na construcdo de um futuro mais préspero e equitativo para as
comunidades vulneraveis do Nordeste e de todo o Brasil. Através
de iniciativas abrangentes e estratégicas, essas organizacbes tém
trabalhado incansavelmente para promover mudancas duradouras
e significativas, com um impacto transformador na vida de milhares
de pessoas que anteriormente enfrentavam desafios relacionados
a escassez hidrica e ao acesso limitado a saneamento basico.

IMPACTO NO BRASIL

364 mil pessoas alcangadas;

US$ 62 milhdes e capital mobilizado;

97 mil empréstimos distribuidos por parceiros locais;
6 parceiros ativos, entre eles: Instituicdes
financeiras, prestadores de servigo, agéncias
internacionais e governamentais;

99% em taxa de reembolso;

Média de US$ 636 em empréstimos;

53% dos empréstimos séo feitos por mulheres.

PARCERIA INEC — WATER.ORG — BNB

Com itens de acesso a 4gua e saneamento bésico,
os resultados da parceria, iniciada em dezembro de
2019, séo incentivadores: contratou-se mais de 99
mil propostas, que somaram cerca de R$ 290 milhdes
contratados, estimando-se, com esses resultados,
o alcance de 367 mil pessoas beneficiadas. As
mulheres representam mais da metade do publico
alcancado, com 53% das contratacoes, reflexo de
aproximadamente 54 mil operacbes no ambito da
parceria Agroamigo & Water.org.

Buscando estimular e reconhecer as entregas dos
times, a Water.org ja disponibilizou R$ 1,26 milhdes
para campanhas de incentivo, distribuidos em
premiagoes mensais entre os colaboradores que
atingem as metas estipuladas semestralmente no
Caderno de Campanhas Agroamigo & Water.org.
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Colaboracién Inec - Water.org - BNB
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O cartao

de beneficios
quc o Brasil
ja topou.

Luan Santana
Embaixador da Alelo
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Associacao Brasileira de Entidades Operadoras
de Microcrédito e Microfinangas
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