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EDITORIAL

A celebragéo da forga feminina e do trabalho dos
microempreendedores individuais. Esta edi¢ao
da revista da AMCRED-SUL deseja mostrar o
importante papel destes dois personagens no
cendrio atual da economia. Depois de periodos
de incertezas, em 2021 foi possivel caminhar
novamente com um olhar mais otimista para o
futuro. E no trajeto de milhares de trabalhadores
formais ou informais, empreendedores que lutam
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Essa nova gestdo vem em um momento que,
esperamos, seja de pds-pandemia. Um momento
de recuperagao e com muitos desafios. Boa parte
destes desafios j& foram enfrentados durante a
pandemia, como os efeitos que ela causou nos
clientes e nas instituices. E cada instituicao
atuou da sua maneira para melhor atender a
demanda dos clientes. Por outro lado, vivemos
em um momento de crise, com uma inflagdo
muito alta, e isso prejudica e muito as instituigdes
de microfinancas. Entdo teremos de trabalhar
tentando amenizar esse quadro e com o apoio de
grandes instituicoes como o BNDES, o Badesc, a
Caixa e outras fomentadoras de crédito, porque
os custos de captacéo ficaram muito altos e isso
pesa para a instituicdo e, consequentemente, para
o cliente.

Além disso ha outros trabalhos institucionais

gue competem a associagdo, precisamos
sempre, com a unido dos associados, buscar

e disponibilizar novos servigos e parcerias ao
associado. Isso precisa ser trabalhado muito
forte para conseguir ainda mais reconhecimento
das instituigdes estaduais e nacionais sobre o
papel que exercemos conjuntamente para o
desenvolvimento econdmico e social das regides
onde cada entidade esta localizada.

O Ultimo periodo em que atuamos a frente da
AMCRED-SUL precisou se ater a gestédo da
pandemia, algo novo e repleto de coisas novas.
Apesar de tudo, demos passos importantes

como a ampliagéo do Programa Juro Zero, onde
as Oscips sdo as repassadoras deste produto

no estado de Santa Catarina. Neste periodo,
ainda fizemos varias reunides on-line, com

cada instituicéo relatando suas dificuldades,
apresentando o que implantaram para seguir

trabalhando e compartilhando isso com

as outras numa importante troca de
experiéncia. Registramos inclusive bons
resultados, com algumas das instituigoes
crescendo neste periodo.

E muito gratificante fazer parte do
microcrédito em Santa Catarina, estado
pioneiro nesse setor, onde é possivel olhar
empresas que comegaram no fundo do
quintal e hoje sdo pequenas, médias e até
grandes. Por outro lado, causa indignagao
que algumas autoridades nacionais

ainda precisem ir para fora do pais para
conhecer e reconhecer a forga e o papel do
microcrédito, sendo que ha uma atuagéo
muito forte, dindmica e com até 25 anos

de experiéncia aqui dentro do territdrio
nacional. Mas por outro lado, € importante
entender as origens e a origem nao é daqui.

E quem atua na drea, fica o nosso conselho:

nunca desanime. Olhe para tras, perceba

0 impacto que o microcrédito ja causou

na vida das pessoas, as dificuldades ja
vencidas.. problemas sempre existirdo, mas
nos também temos habilidade para superar
estes desafios.

Edilson Wilvert
- presidente da AMCRED-SUL

O objetivo desta gestao, na figura do presidente
Edilson Wilvert, € continuar com foco nas agdes
que ja vinham sendo feitas, embora passados os
dois anos de pandemia e realizados trabalhos
para as demandas urgentes, agora é a hora

da retomada. Estamos nos mobilizando com
todos os associados da AMCRED-SUL para

ter uma participagdo mais efetiva na ABCRED
que € a entidade nacional para termos uma
representatividade mais forte.

Pretendemos, por exemplo, fazer um movimento
do marco regulatério das Oscips, para termos
modelos juridicos que nos apoiem, ja que
atualmente ha certa vulnerabilidade neste
modelo alternativo de crédito. O cendrio

do microcrédito é robusto, tem um volume
significativo em nivel estadual e até nacional,
mas € preciso que a lei das organizagdes seja
melhor interpretada. E também resgataremos
algum projeto ou necessidade que acabou
deixado de lado por outras prioridades.

Por outro lado, ficar atento ao aquecimento do
microcrédito, embora seja uma demanda que
requer certa cautela, mas é também papel das
organizagdes orientar. Afinal, acima de tudo,
precisamos fortalecer o segmento, procurando
deixar mais homogéneo este grupo, trazendo
mobilizagdes efetivas e coletivas em prol dos
associados, tornando as diretrizes mais comuns
entre as instituicoes.

As acdes de pioneirismo que
desenvolvemos mostram que
temos a prética do dia a dia, 0
reconhecimento da sensibilidade
do cliente na ponta e, com

iSso, conseguiremos nortear os
caminhos.

Sedenir dos Santos Junior
- vice-presidente da AMCRED-SUL
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por Revista Amcred
fotos: divulgacéo

Os responsaveis pelas instituices que integram a
AMCRED-SUL se reuniram em Florianépolis para a elei¢ao
do novo biénio. O encontro foi em 12 de abril de 2022, e o
atual presidente Edilson Wilvert foi reconduzido ao cargo.
Ele representa a BluSol, entidade sediada em Blumenau
(SC) e que chega aos 25 anos de atividades junto ao
microcrédito, sendo a organizagao pioneira em territdrio
catarinense neste segmento.

Como vice-presidente, o grupo escolheu Sedenir dos

Santos, que é também diretor executivo da Casa do
Microcrédito, entidade com sede em Tubardo (SC). Confira
a palavra dos novos representantes da AMCRED-SUL nas
paginas 04 e 05. Ambos estdo prontos para desempenhar a
funcgéo de reforgar a imagem do microcrédito nos estados
do Sul do Brasil e estimular o desenvolvimento econdmico.
Durante a votagao, também foram definidos os nomes da
diretoria, que ficou assim composta:

Presidente
- Nome da Instituigdo: BLUSOL
Titular: Edilson Wilvert

Vice-presidente
- Nome da Instituigdo: CASA DO MICROCREDITO
Titular: Sedenir dos Santos Junior

Membros do Conselho de Administracao
Nome da Instituigdo: ACREDITE

Titular: Paulo Jose Fiamoncini

Nome da Instituicio: BANCO DA FAMILIA

Titular: Carlos Eduardo de Liz

Nome da Instituicdo: BANCO DO EMPREENDEDOR
Titular: Luiz Carlos Floriani

Nome da Instituigdo: BANCO DO PLANALTO NORTE
Titular: Nivaldo Brey Junior

Nome da Instituicdo: CRECERTO

Titular: Marcio Cesar Rossini

Membros do Conselho Fiscal
Nome da Instituicdo: CREDIOESTE
Titular: Gerson Roberto Rower
Nome da Instituicdo: EXTRACREDI
Titular: José Carlos Gerhardt

Nome da Instituigdo: PROFOMENTO
Titular: Aldo Antonio Fachinello




Acumulado histdrico da

AMCRED-SUL

ultrapassa

RS3,6 BILHOES

de empréstimo produtivo

Com 14 organizagoes de fomento ao microcrédito associadas
e uma SCMEPP, a AMCRED-SUL chega a mais um ano de
atividades com acumulado histérico de empréstimos. Até 31
de dezembro de 2021, o total acumulado de valor emprestado
produtivo chegou a marca de R$ 3.664.612.176,48, além de
outros valores que chegaram a R$ 455.122.627,25 em exatas
1.079.684 operagoes.

Segundo esse levantamento, a média das operagdes é de R$
3.815,69, dinheiro suficiente para ajudar a vida de milhares de
pessoas. Ao todo, sdo 82.896 clientes ativos, de uma carteira
ativa de R$ 439.888.404,26.

Atabela de valores vencidos (D+1) mostra R$ 14.204.604,26,
com um indice de inadimpléncia baixo, na casa dos

3,23%. Como o foco do microcrédito é o desenvolvimento
econdmico, com a geracao de emprego e renda, mais uma
conquista a ser celebrada é o nimero de empregos gerados.
S&0109.091 novas vagas e 538.380 mantidas no acumulado
histérico da entidade.

Séo 658 colaboradores atuando nas organizagdes em prol
do fornecimento de crédito. Ao todo, 285 agentes de crédito
estdo nas ruas visitando os empreendedores e as instituicdes
somaram em 31 de dezembro de 2021 exatos 134 pontos de
atendimento a comunidade.

Considerando apenas o ano de 2021, os dados da
movimentag&do do microcrédito séo os seguintes:

Valor emprestado produtivo: R$ 378.731139,34

Valor emprestado outros: R$ 85.956.796,69

Ne de operacdes realizadas: 88166

Valor médio das operagdes: R$ 5.270,60

Ne de empregos gerados: 7.730

Ne de empregos existentes: 42.624

(*) Dados totais das organizagdes de microcrédito entre
1/1/2021 e 31/12/2021

Programa Juro Zero é um incentivador e também tem
6timo acumulado histdrico

Um dos programas que tém contribuido com os
microempreendedores € o Juro Zero, fornecido por meio

das organizagdes de microcrédito de Santa Catarina, a

partir de uma iniciativa do Governo do Estado. No periodo

de 8 de novembro de 2011, quando foi instituido, até o dia
31de dezembro de 2021, o acumulado histérico soma R$
384.781148,94 de total emprestado. Foram 117.006 operagoes
neste periodo, com o valor médio das operagdes de R$
3.288,56. S30 12.164 clientes ativos, de uma carteira ativa de R$
33.186.888,36. A tabela mostra os valores vencidos (D+1) de R$
1.087134,30 e inadimpléncia de 3,28%. Os nimeros apontam
ainda que foram 8.841 novos empregos gerados e 58.244
empregos mantidos.

As organizagdes associadas a AMCRED-SUL

= Crediamai

= Credioeste
= Credisol

= Extracredi

= Imembui

= Polocred

= Profomento

= Acredite

= Acrevi

= Banco da Familia

» Banco do Empreendedor
= Banco do Planalto Norte
= Blusol

= Casa do Microcrédito

= Crecerto
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BANCO DO EMPREENDEDOR
EXTRACREDI
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IMEMBUI
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ACREDITE

ACREVI

POLOCRED

TOTAL

* critério ranking: carteira ativa

CARTEIRA ATIVA
(RS)

RS 132.490.883,94

RS 65.419.060,29

RS 57.857.004,74

RS 38.551.328,59

RS 25.817.286,24

RS 24.737.910,94

RS 21798.731.39

RS 17.352.426,79

RS 1612759732

RS 9.668.154,59

RS 8.944.39177

RS 8.142.53199

RS 6.680.895,10

RS 6.278.366,66

RS 2183391

RS 439.888.404,26

N° CLIENTES
ATIVOS

365.786

149.426

81453

58441

114193

57651

72.035

18.036

26.254

27177

42.095

18.228

27,607

15988

5314

1079.684

S das assocladas da
e 31/12/2021.

S miembros de
31/12/2021 (historico)

VALOR TOTAL
EMPRESTADO (RS)
PROTIVO + OUTROS

RS 1121.693.009,47

RS 589.528.704,16

RS 369.717.668,12

RS 289.735.002,23

RS 473.919.602,09

RS 275.113.021,35

RS 209.307.79787

RS 79.476.025,68

RS 140.704.724,92

RS 106.828.928,08

RS$128.293.360,48

RS 82.546.865,24

RS 121.867.033,62

RS 121.610.472,40

RS 9.392.588,02

RS 4.119.734.803,73

0Obs. As informagdes fornecidas sao de responsabilidade das instituicoes associadas

VALOR TOTAL
EMPRESTADO
(RS) PRODUTIVO

RS 997677.294,79

RS 545.790.87719

RS 299.811648,99

RS 246.274.751,90

RS 433.757.844,24

RS 263.072.429,02

RS 170.907763 41

RS 75.990.748,29

RS 125.382.267,79

RS 103.865.777,26

RS$109.815.345,76

RS 67.029.021,06

RS 120.664.404,44

RS 104.563.002,34

R$9.000,00

RS 3.664.612.176,48

VALOR TOTAL
EMPRESTADO
(RS) OUTROS

RS 124.015.714,68

RS 43.737.826,97

RS 69.906.019,13

RS 43.460.250,33

RS 40.161.757,85

RS 12.040.592,33

R$ 38.400.034,46

RS 3.485.277,39

RS 15.322.45713

RS 2.963.150,82

RS 18.478.014,72

RS 1551784418

RS$1202.62918

RS 17.047470,06

RS 9.383.588,02

RS 455.122.62725

N° TOTAL DE
OPERAGOES

365.786

149.426

81453

58441

114193

57651

72.035

18.036

26.254

27177

42.095

18.228

27607

15968

5.314

1.079.684

9% INADIM-
PLENCIA D+1

2,52%

2,36%

2,50%

316%

4,36%

121%

VARV

2,95%

2,82%

5,04%

548%

3,32%

315%

243%

1145%

3,23%



Tranquilidade para
guem paga e seguranca
para quem recebe.

PRESTAMISTA

Protegao da aquisicao do crédito,
com a continuidade do pagamento
da divida no caso de imprevistos
com o Segurado.

%2 |

Alivia a perda de renda ocasionada
pela falta, incapacidade temporaria
ou desemprego do responsavel
financeiro.

(.}
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AR Assisténcia Funeral com Cobertura
de Acidentes Pessoais.

ESO

S6 o Seguro Tokio Marine Prestamista e Acidentes

Pessoais vem com a Cobertura Resolvedora. Isso garante
que, se cooperativas, pequenos e microempreendedores
precisarem de protecao familiar e financeira, ele Resolve.

Quer saber mais?

Uma Seguradora &Q TOKIO MARINE
Fale com seu Corretor. completa pra voce SEGURADORA

ir mais longe.
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Este Seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A — CNPJ 33.164.021/0001-00 — Codigo SUSEP 06190. Prestamista — SUSEP 15414.902338/2019-21. Seguro de
Acidentes Pessoais Coletivo — SUSEP 005-00306/00. Consulte as Condicoes Gerais em www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro, Assisténcia 24 horas
ou outras informacoes, ligue para 0800 30 TOKIO (0800 30 86546). O registro do produto é automatico e nao representa aprovagdo ou recomendacgdo por parte da
SUSEP. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br. Versao: junho/2022.
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ACREVI FAMILIA
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Evento marca

15 ANOS

de atividaodes

AMCRED-SUI.

por Revista Amcred
fotos: Gabriela Muller

Um encontro sobre microfinangas realizado no dia 30 de
novembro de 2021 marcou os 15 anos de atividades da AMCRED-
SUL ao trazer palestras para estimular o crescimento da area

no periodo pds-pandemia. A proposta era manter a educagéo
em microcrédito e o apoio em favor do desenvolvimento desses
negdcios, com o objetivo de ser um importante estimulo para

o periodo de recuperagdo econdmica. Esta foi a 7% edi¢do do
Encontro do Programa de Microfinangas da Regido Sul do Brasil.
Com foco nos associados da AMCRED-SUL, o evento teve
palestras de estimulo para o setor, como a apresentagdo do
entdo Secretdrio de Estado do Desenvolvimento Econémico
Sustentavel de Santa Catarina, Luciano José Buligon, que falou

OS

sobre 0s 10 anos do Programa Juro Zero ou como a que foi
apresentada pelo sécio-fundador da fintech Frang Open Banking,
Daniel Funchs Ferreti, sobre “Open Banking: uma importante
evolucao para a incluséo e abertura do mercado financeiro’

As pautas levantadas foram para manter os associados cientes
das novidades para elaborarem as melhores estratégias que
beneficiardo o mercado como um todo, afinal, com mais de 500
mil registros, os micro e pequenos empreendedores sao um dos
modelos de negécios mais predominantes na regido Sul. A época
ainda com restrigoes de publico, o evento foi realizado com as
medidas indicadas pelos 6rgdos de satide e voltado apenas aos
convidados.
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SUPORTE

DURANTE A
PANDEMIA

GERA RESULTADOS A

AMCRED-SUL

Para o mundo inteiro, os dois anos imersos na pandemia foi de
gerenciamento de crise. Nao seria diferente no dia a dia dos
associados da AMCRED-SUL. As ideias para contribuir surgiram
de diferentes formas com o objetivo de continuar atendendo,
mesmo com a necessidade de manter o distanciamento social
exigido pelas autoridades sanitdrias. Embora mais complicado,
nao era hora de deixar os microempreendedores na mao, nem
deixar de oferecer a eles a oportunidade que, em muitos casos
neste periodo, era de sobrevivéncia. Cada associado criou
ferramentas ou processos que viriam a facilitar o contato e a
concessao do crédito. E essa experiéncia era apresentada as

demais instituicdes, como forma de gerar conhecimento e tentar
minimizar os impactos nas diferentes regides em que atuam.

De uma maneira geral, varios fatores foram preponderantes para
o sucesso deste gerenciamento de crise durante a pandemia.
Além de as instituicdes associadas a AMCRED-SUL abrirem méo
dos recursos, aplicando juros mais baixos, outra grande ajuda
veio do incentivo do Governo do Estado, via programa Juro Zero.
O programa administrado pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico Sustentavel, é operado em parceria
com operadoras de microcrédito e com cooperativas. O valor
maximo a ser concedido foi ampliado de R$ 3 mil para R$ 5 mil




por empréstimo, limitado a dois empréstimos por
CNPJ. O Microempreendedor Individual (MEI) que
realiza o pagamento das sete primeiras parcelas
antes do vencimento, tem a oitava paga pelo Estado.
Desta forma, ja foram disponibilizados quase R$ 300
milhdes em crédito para os MEls em mais de 100 mil
operagoes.

Exemplos nos quatro cantos da Regido Sul

Na Acredite, com sede em Rio do Sul (SC), apesar de
todos os reflexos da pandemia tentando puxar para
baixo, a ajuda aos empreendedores foi muito bem-
vinda e a carteira de clientes cresceu 70%. Os clientes
também honraram com suas dividas e neste mesmo
periodo de crescimento ativo, a inadimpléncia reduziu.
Presidente do Banco da Familia, cuja sede fica em
Lages (SC), Isabel Baggio, comenta que ter uma renda
prépria é um passo importante para a equidade social
e impacta diretamente na melhoria da qualidade

de vida das pessoas. O Banco da Familia realizou
plantoes para atender o aumento da demanda

de atendimentos a comunidade. E cresceu 30%

no periodo. O envolvimento da organizagéo teve
reconhecimento internacional, com a qualificagédo
espetacular obtida junto a MicroRate. Ficou na
primeira colocag&o no Brasil e terceira no mundo com
desempenho institucional de exceléncia.

Vem do Banco do Empreendedor o exemplo de que

é preciso pensar e agir rapido em situagdes atipicas.
Com a criagéo do ZapCredi, que surgiu para obedecer
as medidas de isolamento e afastamento entre as
pessoas. Apds a pandemia, a ferramenta evoluiu,

esta consolidada e vem sendo constantemente
aperfeicoada. O empréstimo pode ser liberado em

48 horas via Whatsapp, sem papelada ou burocracia.
Todo o processo é eletronico. E o cliente recebe os
recursos pela conta digital Empreende+.

de 2021.

Tecnologia foi a grande aliada
A Casa do Microcrédito, de Tubarao (SC), utilizou

a tecnologia a seu favor. Permaneceu atuando

de forma eficiente, inclusive tornando o processo

mais agil e melhorando a performance através dos
formatos digitais implantados. A entidade conseguiu
atender adequadamente a demanda crescente

dos empreendedores, avaliando e identificando

as necessidades pontuais de cada cidadéo,
disponibilizando assim o crédito orientado ao setor mais
necessitado.

Na Credioeste, de Chapecd (SC), a percepgao é a de que
o mercado vem retomando com sucesso as atividades,
sempre com os cuidados que o combate a covid-19
requer. O maior desafio no ano passado foi oferecer os
produtos financeiros adequados ao publico-alvo. Além
de disponibilizar crédito, orientaram os clientes em
relagdo as melhores maneiras de investir os recursos.
Estes sdo apenas alguns exemplos. Ao longo destas
paginas, a AMCRED-SUL foi atras de histdrias que valem
a pena serem contadas. Sdo exemplos claros de que,
com uma oportunidade, é possivel virar a chave e mudar
de vida.

Acoes de apoio aos associados referentes a Covid-19

- Prorrogagédo do pagamento das mensalidades associativas com vencimentos em
abril e maio de 2020. Foram divididas em 12x e adicionadas as mensalidades do ano

- Negociagéo da Fatura SPC, com parcelamento em 3x referente a margo 2020.
- Liberagdo da proposta do Programa Juro Zero no valor de R$ 5 mil, com articulagdo
junto a SDE e Badesc e apoio do Sebrae/SC.

- Reabertura das Oscips de Microcrédito a partir de solicitagdo ao Governo do
Estado, com apoio do Badesc, para inclusdo das Oscips na Portaria 192 da Secretaria
da Fazenda, ou mesmo através de nova Portaria.

A empreséria catarinense Isabel Baggio foi eleita para

presidir a Associacgao Brasileira de Entidades Operadoras de
Microcrédito e Microfinangas (ABCRED). A elei¢ao foi em Sao
Paulo, no final de abril, na assembleia geral extraordinéria da
entidade. O mandato é de dois anos, podendo ser prorrogado
por mais dois.

Isabel assume o comando da ABCRED numa fase de
recuperagao do setor de microfinangas, que passou por um
periodo de retragao durante a pandemia. A expectativa € que o
segmento cresga 20% em 2022, repetindo a boa performance
de 2021, quando movimentou R$ 858,4 milhGes.

Ha 23 anos no comando do Banco da Familia, uma das
maiores instituicdes de microfinangas do Brasil, com sede

em Lages, Isabel Baggio também j presidiu a Associagao
Empresarial de Lages e a AMCRED-Sul por dois mandatos,
somando quatro anos a frente da organizagéo. E vice-
presidente regional da ADVB/SC e Diretora de Solugdes
Financeiras da Federagdo das Associagcdes Empresariais de
Santa Catarina (FACISC).

Além dela, outros representantes das Oscips da Regido Sul
assumem quatro vagas no Conselho de Administragdo da
ABCRED: Luiz Carlos Floriani (do Banco do Empreendedor) na
vice-presidéncia Nacional, Marcio Cesar Rosssini (da Crecerto)
na vice-presidéncia Regional Sudeste e Arlimar Silveira de
Oliveira (da Imembui) na vice-presidéncia Regional Sul. Edilson
Wilvert (da BluSol e presidente da AMCRED-SUL) entra no
Conselho Fiscal. O mandato é de dois anos, podendo ser
prorrogado por mais dois.

“Quero poder contribuir com o segmento de microfinangas, gerando

visibilidade nacional para as instituicoes e aumentando o impacto na vida

das pessoas. Por outro lado, pretendemos nos aproximar do Poder Publico,
incluindo Governo Federal e Congresso Nacional,

Temos pautas importantes, como a incluséo das operagdes de microcrédito

no Fundo Garantidor de Microfinangas (FGM), além de funding, melhoria do
arcabougo regulatorio e apoios institucionais. Sao iniciativas que podem no
minimo duplicar os valores emprestados em 2021, O Brasil tem grande potencial
para crescer neste segmento e gerar mais oportunidades de trabalho e renda”

Isabel Baggio, presidente eleita da ABCRED.
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H& mais de duas décadas,
participamos da criagdo do
Microcrédito e contribuimos com a
trajetéria de bravas
empreendedoras.
Com muito orgulho, continuaremos
trabalhando para que cada vez
mais mulheres possam construir
sua histéria de sucesso.
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ACREDITE

UM ANO COM
RESULTADOS

SENSACIONAIS

Mesmo ainda no reflexo da pandemia, clientes
honraram o compromisso e inadimpléncia reduziu.
Em contrapartida, carteira de clientes cresceu 70%

por Revista Amcred

Dados estatisticos mostram que elas sdo melhores pagadoras. E representam 35% dos Micro Empreendedores Individuais (MEIs)
estdo cada vez mais presentes nas entidades de microcrédito. Na atendidos na organizagao.

Acredite, com sede em Rio do Sul e atendimento a 28 cidades do Segundo o presidente Paulo José Fiamoncini, 2021 foi um ano

Alto Vale do Itajai (SC), a carteira total de clientes possui 46% de importante e muito significativo, principalmente pelos aprendizados

participagao feminina. Se afunilar os dados internos, as mulheres com a Covid-19. Depois de meses de uma angustia do mercado

pelas incertezas da pandemia, o ano passado foi ‘sensacional,
nas palavras do gestor.

“O pequeno empreendedor foi muito afetado, mas honrou
ainda mais seu compromisso. Tivemos redugéo no indice de
inadimplentes: 3,15% diante da média anterior, que ficava em
torno de 7%. Também qualificamos e aumentamos a carteira
de clientes em 20%, com 90% mais liberagao de crédito’
celebra o presidente.

Fiamoncini ressalta, ainda, o crescimento em 70% no niimero
de novos clientes e o atendimento a todos os 28 municipios
da regido. "Nossa preocupagéo enquanto Oscip é chegar ao
maior nimero de empreendedores e microempreendedores
possivel, pulverizando o legado do microcrédito’ esclarg

Atualmente, a regido possui cerca de 300 mil habita
local onde é feito um trabalho dedicado de recg
por parte da Acredite. Sempre de olho nadi
mercado para potencializar diferenteg
os preceitos do microcrédito.
com a Casa do Empreende
varias secretarias puh
E 0 mais impor

Paulo José Fiamoncini:
reducéo dainadimpléncia e
aumento de clientes




Janaira Espindola comegou vendendo calcados na sala de casa, hoje possui uma
loja propria e 0 sonho de abrir outras trés fliais.

Numeros da Acredite em 2021

Crescimento de carteira: 20%

Atendimento: em 28 municipios do Alto Vale do Itajai
Inadimpléncia: 3,15%

Aumento das liberagdes de crédito: 90%

Novos clientes: 70%

Da sala de casa para um enderego
proéprio para a venda de calgados
Janaira Fernanda Espindola ja foi
vendedora de loja, chegou a gerente,
mas queria mesmo era ter seu
préprio negécio em Rio do Sul (SC).
Hoje, aos 36 anos de idade, celebra
trés anos a frente da Jana Calgados.
Comegou vendendo na sala de casa,
ganhou mais experiéncia, formou
clientela e expandiu. Para isso,
contou com a parceria da Acredite.
O primeiro empréstimo foi em 2019,
do Programa Juro Zero, no valor de
R$ 3 mil. Agora ela conta com outro
aporte, desta vez de R$ 5 mil, dentro
do mesmo Programa Juro Zero. Todo
investimento é para poder melhorar
a matriz e tornar mais proximo o
sonho de ter pelo menos outras trés
filiais da loja. "Ser mulher a frente de
um negdcio é se sentir empoderada,
sentir que eu fiz a diferenca. Meu
conselho para todas as mulheres que
desejam empreender é que corram
atras dos seus obijetivos e usem as
criticas e o desencorajamento como
combustivel, pois vocé é mais capaz
do que pensa; pontua.

BANCO DA FAMILIA

FORCA

FEMININA

QUE GEROU
CRESCIMENTO DE 30 %

Ao dar suporte para empreendedoras e MEIs, e
com um quadro de colaboradores com 80% de
mulheres, Banco da Familia possibilitou equidade e
qualidade de vida

por Revista Amcred

Letielle comegou como sacoleira e hoje &
dona de quatro lojas de roupas

foto: Robson Gomes
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A historia de Letielle Cozer € marcada por
desafios. De sacoleira dedicada, passou a
empresaria de sucesso. A empreendedora levou
cerca de 10 anos para sair da rotina de buscar
roupas nos grandes centros para vender de porta
em porta em Curitibanos (SC). Nesta década de
trabalho, contou algumas vezes com o apoio do
Banco da Familia, com pequenos empréstimos
para a compra de mais mercadoria.

Ja era Micro Empreendedora Individual (MEI), mas
desejava ainda mais. Entao, surgiu a possiblidade
de comprar a Loja Gattona, em sua cidade natal,
por R$ 30 mil a época. “Nés ndo tinhamos esta
verba, mas o Banco da Familia acreditou na gente
e nos emprestou R$ 22 mil. Com o apoio da minha
avoé que cedeu outros R$ 10 mil, realizamos o
sonho da loja prdpria) relembra, com um sorriso
irradiante.

No comego era um trabalho familiar, de muito
esforco e dedicagao. Hoje ja sdo quatro unidades,
sendo trés em Curitibanos e outra em Lages

(SC), 45 colaboradores e um sonho que nao para.
“Comegamos com uma bolsa de roupas que
custou R$ 700, para essa estrutura que temos
hoje em dia. A gente sempre acreditou que era
possivel; revela Letielle, que tem uma histéria de
vida de aprendizados.

Alma feminina no Banco da Familia

Desde o inicio de sua trajetdria, Letielle contou
com o apoio do Banco da Familia para tornar
seus sonhos realidade. A instituicdo tem a

alma feminina! De todos os colaboradores,

80% sdo mulheres, que também ocupam 67%
dos cargos de lideranga. A Familia BF, como
costumeiramente se chamam, acredita na forca
feminina. “Impactamos a sociedade de forma
positiva quando apoiamos maes, trabalhadoras,
empreendedoras e todas que precisam de um
impulso para crescer. Além disso, trabalhamos
diariamente para alcangar o Objetivo 5 -
Igualdade de Género e 0 10 - Redugao das
Desigualdades, dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da ONU’ pontua a presidente,
Isabel Baggio. Ter uma renda prdpria € um passo
importante para a equidade social e impacta
diretamente na melhoria da qualidade de vida.
Sob sua gestéo, o Banco da Familia registrou

um crescimento de 30% em 2021, na relagéo

com o ano anterior. Enquanto as demais
instituicoes chegaram a parar durante a
pandemia, o Banco da Familia realizou
plantoes para atender o aumento da demanda
de atendimentos a comunidade. “N&o era hora
de abandonar quem mais precisava; justifica a
presidente.

O envolvimento teve reconhecimento
internacional, com a qualificagdo espetacular
obtida junto a MicroRate. Ficou na primeira
colocag@o no Brasil e terceira no mundo com
desempenho institucional de exceléncia. O
resultado indica a viabilidade institucional

no longo prazo e boa capacidade financeira,
além de exceléncia no desempenho social.

A avaliagdo destacou também como pontos
positivos a governanga corporativa, gestao,
situacdo financeira e foco na atuagéo.

0s numeros do Banco
da Familia em 2021

Cerca de 400 mil operagdes
de crédito

Mais de 1 bilhao de reais
emprestados

Crescimento de 30% em relacao
a2020

42 pontos de atendimento
210 municipios atendidos

162 colaboradores

De colaboradora numa fabrica a dona do préprio salao

Outro exemplo feminino é Luana de Oliveira que, cansada de ser funcionaria, emprestou R$ 2.500 do
Banco da Familia para mudar de vida. Fez curso de cabeleireira e com o dinheiro abriu um cantinho
préprio com equipamentos de saldo de beleza para atender clientes no Centro de Anita Garibaldi (SC).
O marido, barbeiro, também se aliou a ela e, hoje, a familia atua por conta prdpria, garantindo o sustento
por meio do empreendedorismo. Luana comenta que a vida estd muito boa, fatura como deveria e tem
uma melhor gestdo do seu tempo. “Me sinto realizada, mas ainda pretendo melhorar ainda mais e me
capacitar melhor na minha &rea profissional; destaca, mostrando que os sonhos ndo param.




BANCO DO EMPREENDEDOR

CRESCE A PARTICIPACAO DE

MICROEEMPRENDEDORAS

INDIVIDUAIS NA CLIENTELA ATIVA DO
BANCO DO EMPREENDEDOR

por Revista Amcred

Seguindo tendéncia de mercado, o Banco do Empreendedor
vem registrando aumento constante do nimero de clientes
microempreendedores individuais. Em 2021, dois tergos dos
créditos liberados foram para MEIs. A divisdo entre géneros estd
praticamente empatada. Mas o que chama atencao é que das
3477 operagdes liberadas as mulheres, as microempreendedoras
individuais (MEIs) correspondem a quase 75%, ou seja, ja estdo
formalizadas. Todas identificadas com os tipos de linhas de
crédito oferecidas, especialmente as varias modalidades dos
Programas Juro Zero, estadual e/ou dos municipios.

Um dado interessante a destacar é que a inadimpléncia das
mulheres € menor que a dos homens: 2,47% contra 3,20% em
atrasos de até 30 dias. Outro detalhe é que as empreendedoras se
adaptam mais rapidamente as novas tecnologias, especialmente
porque torna o acesso ao crédito ainda mais agil. Isso ficou
evidenciado a partir da criagdo de uma ferramenta durante a
pandemia, o ZapCredi, considerando a necessidade de obedecer
as medidas de isolamento e afastamento entre as pessoas,
recomendadas pelas autoridades sanitarias.

O ZapCredi evoluiu e estd consolidado, sendo constantemente

aperfeicoado. O empréstimo pode ser liberado em
48 horas via Whatsapp, sem papelada ou burocracia.
Todo o processo € eletronico. E o cliente recebe os
recursos pela conta digital Empreende+. Alids, o
Banco do Empreendedor foi pioneiro em langar um
aplicativo voltado especialmente ao empreendedor,
com varias ferramentas de gestdo e gerenciamento
de finangas. Ja séo mais de 16 mil contas abertas
com transagdes que chegam a R$ 58 milhdes, sendo
que R$ 75 milhdes em boletos pagos. A tltima
novidade é a possibilidade de sacar dinheiro pelo
aplicativo no Banco 24Horas.

Coxinha e empréstimo superam momento de
dificuldade

Nadia Guimaraes é microempreendedora individual,
cliente do Banco do Empreendedor e uma
cozinheira de méo cheia. Comegou o negdcio de
producéo de coxinha de frango como tratamento
para curar uma depressao. “Logo se tornou uma
deliciosa terapia e, assim, foi se tornando um
negdcio), relembra. Durante a pandemia, teve que

se adaptar, buscando manter e buscar clientes pelo
servico de delivery.

“Minha maior dificuldade foi dar o primeiro passo em
busca de novos caminhos. O grande aprendizado
foi saber que temos que estar preparados para as
mudangas. Afinal, a vida é uma constante mudanca’
ensina.

Nadia tem um carinho muito especial e considera

0 Banco do Empreendedor uma organizagao
indispensavel para empreendedores de pequenos
negdcios. “Tenho o Banco Empreendedor como
meu parceiro. Aquele que esta ao nosso lado assim
que surge uma nova ideia para inovar e investir. Ou
até mesmo para auxiliar nas dificuldades. Ele sera

0 primeiro a quem vou me aconselhar, pois foi o
Banco do Empreendedor que acreditou em mim e

me ajudou a superar os momentos de dificuldades”

Ela ja foi sacoleira, colaboradora, MEI e agora
microempresaria pelo Simples

Clau Mendes deixou de ser MEI e agora é empresaria
de microempresa, optante pelo Simples, ou seja,
progrediu. “Trabalhei como vendedora de loja por 26
anos e sempre amei minha profissdo. Amava atender
minhas clientes e ver a satisfagdo delas ao final de
cada atendimento, sempre me senti realizada’; explica.
"Até que minha primeira filha, Camyla, fez faculdade
de moda e o TCC dela foi falando sobre minha
experiéncia com venda, fora dos empregos de CLT
(sacoleira) e foi dai que surgiu o desenvolvimento da
minha loja Clau Mendes"

A pandemia n3o s6 a abalou financeiramente

como também fisicamente. “Contrai o virus e fiquei
entubada por 14 dias. Foram trés meses ausentes da
minha loja. O aprendizado foi realmente saber que
nao posso desistir dos meus sonhos e objetivos”
Recuperada, ela teve que se adaptar. “Foi bastante
dificil, eu nunca fui adepta ao uso das redes sociais

e nesse momento eu precisei me reinventar, aprendi
usar o Instagram e até me aventurei a fazer lives, tudo
isso com a ajuda de meus filhos, marido e amigos"
Mas a motivagao para empreender sempre foi maior.
“Eu amo o que fago e ver a realizagéo no final de cada
atendimento me da forgas para continuar sempre.

Eu amo e fico feliz por saber que de alguma forma as
pessoas se identificam com o meu trabalho”

E 0 Banco do Empreendedor esteve todo tempo

ao seu lado. "Nesse momento tao dificil precisei de
ajuda financeira e s6 consegui manter a loja aberta
por conta dos empréstimos para conseguir honrar
COm Meus Compromissos”.

"0 empoderamento da mulher € visivel no




mercado de trabalho e na economia, de forma geral.
Elas transformam suas habilidades em atividades
econdmicas rentaveis para compor renda ou para

o sustento principal da familia; destaca o diretor-
superintendente do Banco do Empreendedor, Luiz
Carlos Floriani.

"0 universo feminino sempre foi empreendedor, basta
analisarmos as qualidades das administradoras do

lar. Essa demanda crescente exigiu da organizagao
respostas rapidas para atender as necessidades deste
segmento, oferecendo servigos mais ageis e adequados
a essa nova realidade. Para muitas mulheres, no inicio,

empreender é uma questdo de sobrevivéncia; completa.

Pé6s-pandemia

Apesar dos efeitos ainda fortes e presentes na
economia, especialmente nos pequenos negdcios,
o Banco do Empreendedor registrou movimentagao

recorde em 2021, superando R$ 38 milhdes liberados
aos empreendedores catarinenses, beneficiando 6.980
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empreendimentos, fortalecendo mais de sete mil postos
de trabalho e projetando a geragao de mais 1,5 mil.

Para Floriani, este € o momento mais importante da
historia econdémica do Brasil para a presenca e atuagao
das Oscips de Microcrédito. “Vivemos um momento
sem precedentes na histéria econémica de nosso

pais, especialmente para os pequenos negacios.
Portanto, agora é a hora de organizagdes como o
Banco do Empreendedor mostrarem para que existem
e apoiarem os empreendedores de pequenos negacios,
pois apesar da crise e do alto risco diagnosticado,

eles precisam sobreviver e devem ser apoiados. Sao
empreendimentos que nao irdo desaparecer, estardo
aqui depois que tudo isso passar e teremos que estar
ao lado deles, missdo definida por nosso Conselho

]

Deliberativo".

Norma Maria do Valle é
uma das mais inflientes
personalidades do Planalto
Norte e esta a frente da
presidéncia do Planorte.

BANCO DO PLANALTO NORTE

GESTAOJ

por Revista Amcred

Afrente da presidéncia do Banco do Planalto Norte (Planorte),

a comunidade encontra Norma Maria do Valle, um exemplo de
forca feminina. Professora aposentada e empreendedora do
setor de transporte, ela comandou vérias outras entidades, como
a Associagdo Comercial e Industrial de Mafra e a organizagao
Soroptimist no Brasil. Hoje, integra o conselho da instituigéo

de crédito, onde traz toda a bagagem e experiéncia de seus 76
anos. Sobre a vida profissional, a dedicagéo ao crescimento da
sociedade e os dados gerais do Planorte, a Revista da AMCRED-
SUL conversou com ela.

Qual o papel do microcrédito na comunidade onde o Planorte

FEMININA"s

DE SUCESSO

esta inserido e que abrange a regido de Canoinhas, Mafra,
Sao Bento do Sul, Campo Alegre e arredores, além do Sul do
Parana?

Norma - O Planalto Norte Catarinense tem caracteristicas prprias. E
uma regido com caréncias de grandes empreendimentos que gerem
emprego e renda. Assim, nossa populagéo, ordeira e trabalhadora,
necessita de muito apoio aos pequenos negdcios. Este € o papel

do microcrédito e do Planorte, que ndo s6 disponibiliza crédito

com juros menores, mas também propicia um apoio gerencial, um
acompanhamento que possibilita, inclusive, acesso a organizagbes

orientadoras de empreendedorismo como o Sebrae, por exemplo.
Desta forma, também contribuimos para melhoria da nossa tessitura




lade aos setores
Inadora até, eu diria. Nosso
0 ingresso de muitas mulheres
iferenciados da economia. Assim,
temos nossas empreendedoras buscando
r pequenos negaocios com muito entusiasmo.
lossas agentes de crédito imprimem a marca forte

da sensibilidade feminina em suas atuagées obtendo
expressivos resultados.

Seus anos de experiéncia nos mostram a forga da
mulher empreendedora. Na sua gestao a frente do
Planorte, que mensagem a senhora gostaria de
deixar?

O Planorte, juntamente com os demais integrantes da
AMCRED-SUL, nesta retomada pds-pandemia, esta
preparado para, através do Microcrédito Produtivo

e Orientado, contribuir para o desenvolvimento de
pequenos negacios dos valorosos empreendedores que
s&0 a razdo maior da nossa existéncia!

Empréstimo deu o primeiro passo para Jacira
mudar de vida

Jacira da Cruz deu ouvidos a uma cliente e foi

conhecer de perto o microcrédito. Com curso de
cabeleireira, mas com crianga pequena, optou

por um empréstimo para comprar os méveis e
transformar um pequeno cémodo da prdpria casa
em saldo de beleza. Hoje, aos 52 anos, ela lembra
que precisou também atuar como diarista para
pagar as mensalidades deste primeiro suporte. Mas
varios outros vieram depois, ja que Jacira “sempre
quer mais’;, como ela mesmo destaca. “Ser uma
mulher empreendedora é ter coragem, pensamento
positivo e um bom controle no que ganha e no

que gasta! Sempre que uma mulher me pergunta
sobre os empréstimos, recomendo a oportunidade
concedida pelo Planorte’, avalia.

Loja grande depois de oito empréstimos
Um panfleto deixado no portédo de casa fez a

diferenca na vida da empreendedora Daiane
Marciniak. Era 2015 quando o papel com
informacdes do Planorte chegou em suas
maos. Foi gragas ao microcrédito que ela abriu
a Trapo Fino Requinte, na cidade de Major
Vieira (SC), distante 22 quildmetros da sede
da instituicdo, em Canoinhas (SC). O primeiro
crédito foi de R$ 500, quando ainda atuava
na informalidade. Hoje, o Banco do Planalto
Norte ja a apoiou com oito empréstimos. “O
microcrédito é uma importante oportunidade
para os pequenos comegarem. O Planorte me
deu chances de ir organizando toda a parte
financeira e crescer’, explica. Atualmente,
a loja ja estd totalmente formalizada
e 0 sonho de expandir ndo para. “0 microcrédito € uma
das principais ferramentas de
desenvolvimento sustentavel e solidario,
€ no momento que o Planalto Norte comega
a retomar o caminho do crescimento, com vistas
a compatibilizar a expansao da atividade econémica
e com a reducdo dos indices de pobreza e desigualdade, o
Banco do Planalto Norte se constitui em importante estratégia
para o fortalecimento e crescimento da regiao’

Nivaldo Brey Junior
Gerente Executivo do Planorte
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BLUSOL

AQUI COMECOU

O MICROCREDITO

EM SANTA CATARINA

por Revista Amcred

Entidade foi a primeira a ser constituida no estado ha exatos 25 anos. Sao duas décadas e meia
com mais de R$ 590 milhbes emprestados em mais de 148 mil operacdes de crédito

Um novo marco para o microcrédito catarinense esta

prestes a tomar forma: a BluSol completa agora em 2022

seus 25 anos de atividade em favor do desenvolvimento de
microempreendedores de diferentes cidades de Santa Catarina
e do Parana. Por meio do apoio da BluSol, milhares de vidas se
transformaram.

Como a de dona Carmelita Maioli, que aos 61anos é toda
orgulho sobre o seu salao de eventos. Nem o ritmo mais lento
e a falta de clientes no periodo da pandemia tiraram dela

a certeza de estar no caminho certo. Moradora de Campo
Alegre (SC), pediu um empréstimo na BluSol para movimentar
nevamente a cozinha do espago e atender o publico
diariamente com o restaurante no local, além de comegar

a prospectar.casamentos e aniversarios para datas futuras.
Este sera um ano,recheado e com perspectiva de até 20%

de crescimento. ‘A experiéncia na BluSol foi muito produtiva

e agil, mesmo sendo 0 meu primeiro empréstimo;, pontua a
empreendedora.

Ela integra a maioria feminina que solicita verba para se
desenvolver junto a BluSol. Nesses 25 anos de legado junto ao

microcrédito, elas representam 55% do total de
clientes. Também da carteira, 54% s&o formados
por pessoas fisicas, que buscam recursos para
tocar suas atividades, principalmente nos servigos
(68%) e no comércio (27%).

A Instituigdo Comunitaria de Crédito Blumenau
Solidariedade (BluSol) foi criada em 1997 baseada
numa iniciativa de muito sucesso, a do Grameen
Bank, que foi o primeiro banco do mundo
especializado em microcrédito. No Brasil, a ideia
também foi adotada pelo ICC Portosol, de Porto
Alegre, que serviu de inspiragao para a criagao da
BluSol. Primeira instituicdo oficialmente constituida
em territdrio catarinense, a BluSol também conta
com outros marcos histdricos, como a cifra de
mais de R$ 590 milhdes emprestados em mais de
148 mil operacdes.

0O modelo deu tao certo na regigo do Vale do
Itajai, que foi se expandindo. Atualmente, séo

11 filiais, a mais recente em Ponta Grossa, no
Parand, municipio onde a primeira operagéo

foi liberada em 1° de fevereiro de 2022.
“Inicialmente, atenderemos somente a cidade,
depois expandiremos a regido de atuagéo para

os entornos, como fizemos nas outras filiais’,
destaca Renato Ouriques, diretor de Operagdes.
Ele recorda dos primeiros passos no estado
paranaense, quando em 2014 o Conselho de
Administragd@o aprovou a abertura da filial em Séo
José dos Pinhais.

Sera mais um grande desafio pela frente, mas com
a experiéncia continua de duas décadas e meia, o
reconhecimento da comunidade e as estatisticas
gue mostram Santa Catarina como o estado com o
maior nimero per capita de empréstimos no Brasil,
é certo que a instituicdo que abriu o mercado

do microcrédito catarinense dara importantes e
grandes passos.

“E forte 0 modelo de microcrédito em Santa
Catarina, assim como a nossa vontade e
compromisso com o.desenvolvimento das pessoas.
A BluSol atende mais de 130 diferentes cidades e
quer capilarizar ainda mais seu trabalho junto aos
empreendedores’, completa Ouriques.

Acompanhamento das mudancas
ao longo dos anos

A evolugdo é constante no dia a dia de quem faz
a ICC BluSol acontecer. Entre as novidades, estd

o projeto de implementagao das medidas de
adequacao e conformidade para estar de acordo
com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD). Com consultoria juridica terceirizada, vem
treinando os colaboradores para a formagao de
uma nova consciéncia, tanto individual quanto
coletiva. “Todos somos operadores de dados e,
para que a lei tenha efetividade na ICC BluSol,
faz-se necessaria a formagéo de uma nova cultura,
onde todos se sintam responsaveis e conscientes’,
comenta Tayna Suelen Nardes, coordenadora

do processo interno na Instituigdo. As politicas

e medidas que serao implantadas tém como
finalidade respeitar e reduzir os riscos de lesdo
aos direitos dos usuarios, bem como garantir a
boa imagem e a satde financeira da ICC BluSol,
prevenindo multas administrativas e demandas
judiciais futuras.
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crédito. E que ela foi articuladora de crédito -
conjunto via Grupo Solidario. Foram seis nesta
modalidade até chegar a possibilidade de

atuar de maneira individual. Com o excelente

histérico e parte integrante dos 25 anos da L4
BluSol, Claudineia ampliou o espaco do seu

Bazar Claudia, na cidade de Colombo (PR),

criando duas salinhas na construcéo para

gerar renda com aluguéis. O bazar ja existia
ha 10 anos, periodo em que a empreendedora

vinha atuando na venda de pegas téxteis, por Revista Amcred

além de sapatos, acessorios e produtos de

limpeza. S&o roupas usadas adquiridas em Casa do Microcrédito atua com quatro franquias
e em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul.

indico a BluSol porque sempre que precisei ) 3

ela esteve presente. Faz alguns anos que oportunizando geragéo de renda e empregos
conto com essa ajuda) revela Claudineia, de

50 anos.

A atuagdo para a ativacao do microcrédito,
dirigido a um perfil de empreendedor
geralmente desassistido do acesso

ao crédito tradicional, ganhou forca

em 2021 na area de atuagdo da Casa

do Microcrédito. Mesmo com uma
metodologia tdo sensivel e artesanal, se
remodelou nos Ultimos dois anos para
reduzir a distancia gerada pela pandemia.
Foi por meio da tecnologia avancada que a
instituicdo permaneceu atuando de forma
eficiente, inclusive tornando o processo
mais 4gil e melhorando a performance
através dos formatos digitais implantados.
Durante todo o periodo de afastamento,

a Casa do Microcrédito conseguiu estar
lado a lado de quem mais precisava.

A entidade atendeu adequadamente a
demanda crescente dos empreendedores,
avaliando e identificando as necessidades
pontuais de cada cidadao, disponibilizando,
assim, o crédito orientado ao setor mais
necessitado.




Os atendimentos e as concessoes de
crédito ndo foram prejudicados para

os clientes ativos, ou seja, aqueles

ja atendidos antes da pandemia,
aproximadamente 20% da carteira
precisou de prorrogacao. “O prazo foi
concedido através da caréncia para
valores a serem pagos em até quatro
parcelas. Elas foram prorrogadas

para o término do contrato no intuito

de conceder também um flego ao
empreendedor que estava em crise na sua
atividade econdmica’, destaca o diretor
executivo, Sedenir dos Santos Junior.

Esta acéo foi devidamente homologada

e autorizada nos 6rgdos competentes

da Casa do Microcrédito, em virtude

da saude financeira e da solidez do
Patrimonio Liquido da organizacao.

A remodelagao dos atendimentos

foi fundamental para as agoes que
geraram um crescimento moderado

no periodo, fomentando e resgatando
outros empreendedores da base da
piramide. Diante desse cenério, a
organizagao registrou crescimento mais
expressivo em 2021, atingindo a marca
de aproximadamente 25% no saldo e na
carteira de clientes. Parte do crescimento
no periodo estd atrelada a expanséo
através de franquias, um projeto ja
consolidado e aperfeicoado em fungao
da experiéncia que existe ha cinco anos
e que foi regulamentado através de lei
especifica para o segmento. Sdo quatro
franquias em atuag@o em Santa Catarina e
no Rio Grande do Sul.

O projeto preveé resgatar profissionais
que trabalharam no setor de microcrédito

regional para operacdes em cidades

ou regides com até uma determinada
populagao e permite ao fraqueado trabalhar
em home-office e/ou escritério, gerando
emprego e renda para si e para terceiros.
Toda a operagdo nas franquias € uma
movimentagéo da Casa do Microcrédito,
que dedica tempo de treinamento e
capacitagdo ao franqueado. E além de
renda prdpria, ele pode gerar até trés
empregos, oferecendo um portfélio de
produtos que permite aos empreendedores
darem voos maiores.

Outra modalidade, embora menos

rentdvel a entidade, também contribuiu:

a de antecipacao de maquinas de cartdo.
Com tecnologia de ponta em prol do
empreendedor de baixa renda, com tarifas
justas, além de legitimidade e seguranca
financeira, o projeto de crescimento da
instituicdo em tempos de pandemia se

deu muito pelos terminais e maquinas de
cartdo. O valor chegou a R$ 1 milhdo, o
equivalente a 5% da movimentag&o total. "A
Casa do Microcrédito entende que precisa
atender ao empreendedor. Isso é atuar com
governanga. Nem tudo gera o resultado
esperado para a instituicdo, mas se esta
suprindo o apoio ao empreendedor, esta se
chegando ao objetivo’, destaca Santos.

Mercearia surgiu e se mantém com o apoio da
Casa do Microcrédito

Leidiane Andrade Serafim, de 30 anos, empreendeu
com o apoio da Casa do Microcrédito e hoje também
adota o servigo de maquina de cartdo oferecido pela
instituicdo. A mercearia localizada em Tubarao (SC)

foi aberta com um empréstimo concedido e fez a
diferenca na entrada da empreendedora no mundo
dos negécios. Tao logo abriu as portas, adotou o
sistema de maquininha para facilitar a vida de seus
clientes. "Escolhi mais esta facilidade da Casa do
Microcrédito porque tem taxas menores e agrega
outras possibilidades de servigos. Sem contar que eles
sdo muito prestativos e estao juntos na minha jornada’
complementa.

Premissas fundamentais
para o crescimento da
Casa do Microcrédito
Salde financeira consolidada
Baixo endividamento junto as
fontes de recursos

Elevada disponibilidade de caixa
Ambiente mais digitalizado

Leidiane contou com o crédito para abrira mercearia e agora utiliza
0servigo de maquinas de cartéo da Casa do Microcrédito




CRECERTO

Boa de desenho
e ha arte de

Tatuadora Denise Kolschinski € uma das mais de 8,5 mil
historias construidas com a Crecerto

por Revista Amcred

“Com nuimeros eu nao sou muito boa, mas, com desenhos, eu
sempre tive muito amor’, diz a tatuadora Denise Kolschinski,
de Linddia do Sul (SC), ao explicar o quanto gosta do que

faz. Ela faz referéncia ao tempo de escola, quando passava
muito tempo desenhando e tinha baixo desempenho em
matematica. “Comecei aprendendo a tatuar com cursos na

internet, logo comprei um kit basico para testar se daria certo.

Alguns amigos serviram de “cobaia) criei gosto e deu certo)
relembra a empreendedora.

Com o aumento da clientela, Denise precisou melhorar as
condigdes de atendimento no estudio. Muitos materiais
tinham prego mais elevado e foi nessa hora que ela procurou
crédito na Crecerto. "Eu precisava deste dinheiro e a Crecerto
foi muito importante na minha histéria e no que eu estou
construindo) reconhece. Assim, ela comprou instrumentos

e insumos para equipar o estudio de tatuagem. Ha trés

anos atuando em Linddia do Sul, a tatuadora comenta que

a clientela agora é regional, pois atende pessoas de Irani,
Arabutd, I[pumirim e Concdrdia.

A histéria da empreendedora Denise é mais uma, das 8.526
registradas nos 20 anos de atividades da Crecerto. Foi em

10 de abril de 2001 a abertura das portas da instituicao

em Concodrdia (SC). Desde entdo, a Crecerto se tornou
especialista em distribuir crédito para microempreendedores
e populagdo em geral. Quando alguém tem uma boa ideia e
precisa de crédito, a instituicdo da o apoio. Em duas décadas,
ja foram realizadas mais de 40 mil operacdes de crédito,
injetando mais de R$ 245 milhdes na economia regional.

“No inicio éramos um posto avangado da Agéncia Credioeste,
de Chapecy, instalado numa sala cedida pela Associagao
dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense, em Concérdia.
Ficamos |3 até 2001, quando nos tornamos independentes
com a formalizagao da Credicerto e um aporte financeiro
inicial de R$ 200 mil, concedido através do Programa de




Sede da Crecerto, no Centro de Concordia

Microcrédito do Governo do Estado’ recorda o presidente
Marcio Cesar Rossini.

Durante cerca de quatro anos, o Gerente Regional da
Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina (Badesc),
José Luciano Silva, exerceu a fungéo de Diretor Executivo
da organizagao. Neste tempo, a entidade foi estruturada

e equipes receberam treinamento para atuar no setor de
microcrédito. Depois, tanto o Badesc quanto o Sebrag,

que colaborou até mesmo com cessdo de mobiliario para

0 escritorio, sairam da gestao. Foi quando a Crecerto
comegou a geréncia propria e a ampliagdo do atendimento.
Outro marco histdrico foi a necessidade da alteragéo do
nome, em 2003. Havia um impasse com outra entidade

que ja usava aquela nomenclatura. Optou-se pelo nome
Crecerto, que se tornou a marca definitiva.

Crecerto entre as mais importantes organizagoes de
microcrédito do Brasil

A proposta inicial de atender a regido do Alto Uruguai

N\

Catarinense mostrou-se modesta demais. Com o tempo,

a ampliagdo da drea de atuagéo transformou-se numa
necessidade, fazendo com que novas agéncias fossem
abertas fora deste perimetro. Mais adiante, o raio de
atuacao foi ampliado para fora do estado catarinense,
alcangando, inicialmente, o Rio Grande do Sul e,
posteriormente, o Parana.

Com isso, a organizagao tem atuagdo em mais de 200
municipios dos trés estados do Sul do Brasil, se destacando
como uma das organizagdes de microcrédito mais
importantes do pais.

“Ajudamos a melhorar a vida de muita gente, cumprindo
nossa missao. Assim, a nossa histdria é feita de

muitas outras histérias construidas pelo talento de
empreendedores e com 0 nosso apoio), celebra o
presidente. “Sua histdria é a nossa historia’ é dessa

forma que a Crecerto destaca este momento importante,
reconhecendo que s6 chegou onde chegou porque foi um
trabalho conjunto.

=

Crecerto

Com a Crecerto
vocé tem toda,__

MICROCREDITO

AMAI

microcredito

que
junto

GANHA JUNT

por Revista Amcred

Dedicacéo e proximidade com o cliente tornam a Crediamai
uma marca consolidada na regiao de Xanxeré (SC)

Equipe
qualifca
familiaridade
de atuacéo
uma

de traba




Se ha algo que costuma dar certo é o trabalho em equipe.
Existem times de pessoas que fazem a diferenga e, juntos,
revelam os melhores resultados. E o caso da Crediamai,
agéncia de microcrédito que iniciou suas atividades em
dezembro de 2004 e apresenta crescimento atras de
crescimento, ano apos ano. A Organizagao da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscip) € uma grande aliada da
economia regional de Xanxeré (SC) e municipios vizinhos.
Fomenta emprego e renda de maneira muito aproximada
da carteira de clientes.

Isso se deve principalmente a relagdo que os colaboradores
mantém com a comunidade e a dedicagao dada ao
trabalho. Sdo homens e mulheres que atuam de forma
qualificada, mantendo familiaridade com a regido de
atuacao, preservando um étimo ambiente de trabalho e
gerando resultados.

0 agente de Crédito, Rosemir Pelissari Koff, atua junto ao
microcrédito ha mais de 20 anos. Comegou como agente
multiplicador até ingressar na instituigdo em 2005. “E muito
gratificante ver que através do microcrédito as pessoas
estao evoluindo. Além de montar os negdcios, a gente
contribui com a realizagdo do sonho e com o crescimento
de cada cliente. E importante ver o desenvolvimento local e
regional; comemora ele.

O colaborador da Crediamai comenta que a medida em
que concedem crédito a uma pessoa, estao garantindo a
manutengdo de ao menos um emprego. E um importante
papel social, que ajuda o empreendedor, sua familia e, em
seguida, muitas outras pessoas em sua volta.

O time de 11 pessoas da entidade conta também com o
agente Administrativo Luiz Henrique Zatta. A frente de uma
parte mais burocratica da atividade de empréstimo, ele
conta que consegue enxergar além dos nimeros. “E muito
gratificante fazer parte de uma empresa que desenvolve o

empreendedorismo local. Vemos muita gente comegando
pequeno, se estabelecendo e nos, juntos, fazendo parte
desta histéria! E um importante papel social) diz.

Luiz acredita que fazer parte deste meio de campo

entre os empreendedores e os recursos, atendendo 14
municipios proximos de Xanxeré (SC) e sendo referéncia no
microcrédito nessa importante regido do Oeste catarinense,
mostra a credibilidade da Crediamai. "Atualmente, neste
ramo as pessoas tém receio e medo de negociar um
empréstimo, mas com a confianga conquistada ao longo
dos anos, elas se sentem seguras em negociar com

a Crediamai, pois temos uma marca forte na regiao;
considera.

Metodologia da Crediamai facilita o crédito a
comunidade

Os relatorios de atividades da Crediamai apontam o perfil
do cliente da instituigdo. Em 2021, 62,5% eram do sexo
masculino, com 44% do total atuando na informalidade

e 73% sem conta em banco. Da carteira de clientes,

46,53% emprestam na faixa de R$ 5 mil e 71,53% tomam o
empréstimo para capital fixo. Foram mais de R$ 734,6 mil
dedicados a compra de estoque, mobilidrio, abertura de
espagcos e afins.

Diretor Executivo desde 2007, Plinio Antonio Silveira destaca
o papel importante da Crediamai para o desenvolvimento
econdmico, principalmente para quem tém dificuldade para
acessar o banco tradicional. "Com o apoio da Crediamai

e sua metodologia, as pessoas tém acesso facilitado ao
crédito. E um trabalho que muda muitas vidas’ pondera. O
presidente Lauri Olkowski reforga que 2021 foi ainda um ano
atipico, de recuperagao econdmica. E a Crediamai fechou
com crescimento de 12,78%.

Cinco créditos tornaram a
jornada de Noeli um pouco
mais facil

Noeli de Fatima Vargas Brandt tem
um comércio na cidade de Xaxim
(SC). Aos 51 anos, ela recorda
que o primeiro empréstimo

na Crediamai foi em 2014.
Atualmente, soma cinco créditos
conseguidos na instituicdo que
foram investidos no crescimento
de sua loja voltada ao publico em
geral, com moda e artigos para

0 publico masculino, feminino

e infantil. O apoio foi primordial
para chegar onde chegou. Noeli
comegou com duas solicitagoes
via Programa Juro Zero e outros
trés de crédito rotativo.

“Eu amo o que fago e sempre
sonhei em planejar para ter uma
garantia de renda no futuro.
Empreender é correr atras,
trabalhar, se dedicar, ter foco e \ . =
persisténcia. Abrir este negdcio g | Y AV R i
foi uma necessidade, o inicio U '

foi dificil. Mas hoje, olhando

para tras, vejo que valeu a

persisténcia’, enaltece. O apoio

do comego foi importante e vale

como recomendagao a todos

que querem empreender. “Se for

necessario, eu sei onde recorrer.

E muita gente deveria seguir este

mesmo caminho’ analisa.




CREDIOESTE

EMPREENDEDORAS
DE CHAPECDO

INVESTEM

EM SEUS NEGOCIOS
COM APOIO DA

CREDIOESTE

por Revista Amcred

Com 22 anos de
historia, a agéncia
de microcrédito
liberou, até o fm de
dezembro de 2021,
mais de R$ 106
milhées de recursos

Cada vez mais as mulheres sao proativas e
conquistam novos espagos tanto em cargos
de lideranga nas grandes corporagdes

quanto na criagdo de pequenos negdcios.

Elas sao criativas, ousadas, ttm uma grande
capacidade de inovar e vém conquistando o
protagonismo nos mais diversos segmentos.
Além do potencial empreendedor, se destacam
pela facilidade para se adaptar e se reinventar
quando o cenério exige. E o que confirmam
duas empreendedoras de Chapecdé que
contam suas histdrias e evidenciam como o
microcrédito foi importante para fortalecer seus
negocios.

Apaixonada pelo mundo da beleza

Formada em Administragdo de Empresas, Priscila
Aline Foschera, 32 anos, é apaixonada pela area
da beleza. A profissional atua no segmento desde
2014 e possuia um espago em um saldo no Centro
de Chapecé quando veio a pandemia, reduzindo
drasticamente o nimero de atendimentos. Com
isso, ela se adaptou e passou a atender clientes em
domicilio - atividade que realizou durante quase dois
anos. Neste ano, alugou uma casa que conta com
um ambiente adequado para montar seu préprio
saldo de beleza, no bairro Paraiso.

“Foi nesse momento que peguei meu segundo
empréstimo do Programa Juro Zero. O objetivo foi
investir nos equipamentos para montar o salao’,
conta a empreendedora individual que fez seu
primeiro financiamento no inicio da pandemia
para capital de giro. Ela destaca que descobriu a
Credioeste pelo agente de crédito Renan Franco
em uma conversa informal e, naquele momento, o
dinheiro foi essencial para manter as despesas.
“Sempre fui muito bem atendida e os recursos foram
fundamentais nesses dois momentos), frisa Priscila
que indicou a agéncia de microcrédito para algumas
amigas e esta feliz, pois além de manter boa parte
de sua carteira de clientes, estd conquistando nova
clientela no bairro onde instalou seu negécio - o
La Gigiota Salone. "Estou feliz e o objetivo agora é
manter o aperfeicoamento profissional constante,
pois minha area é movida a tendéncias’, destaca a
empreendedora que buscou inspiragao na infancia
para escolher o nome da empresa.




Vocacéao pela costura

A empreendedora individual

Suzana Lindner, de 37 anos,

atua com foco em produgao

de uniformes e vestidos

infantis, consertos de roupas e

bordados. Em agosto do ano

passado ela precisou mudar

0 Atelié Lindecor e saiu do

bairro Colina do Sol onde tinha

uma carteira consolidada de

clientes. Hoje, seu negdcio esta

situado no bairro Jardim do

Lago, onde para sua surpresa,

dobrou o nimero de clientes

em menos de um ano.

Suzana conta que comegou

seu negdcio com uma

maquina de costura e uma cliente. Hoje estou em uma fase
muito boa e a Credioeste tem um papel muito importante
nessa conquista. “Lembro quando o agente de crédito Léo
Martelli fez sua primeira visita em minha casa. Meu primeiro
crédito foi em 2018, o segundo em 2019, o terceiro em 2020, o
quarto em 2021 e o mais recente foi neste ano para comprar
estoque de tecido’, conta ao mencionar que a Credioeste foi
essencial em sua vida.

Segundo ela, ndo foi facil, mas todo o esforgo para fazer seu
negdcio crescer valeu a pena. “Aprendi que para ter sucesso
é preciso buscar conhecimento constante e, muitas vezes,
é necessario se adaptar’, destaca ao comentar que iniciou

o empreendimento em 2017 com foco em vestidos de festa
para aluguel. Para o futuro, os planos da empreendedora
que esta concluindo o curso de Psicologia incluem investir
em uma loja para a filha gerenciar. “Quero atuar em minha
area de formagdo, mas ndo vou deixar esse sonho morrer’)
observa.

Segundo ela, com a pandemia foi necessario buscar outras
alternativas e foi ai que surgiu a ideia de comprar uma
maquina para bordar. "Cheguei até aqui porque a Credioeste
me ajudou muito. Quando pensei que nao tinha mais jeito
consegui o crédito para comprar a maquina de bordados
em 2020. Comprei um curso na internet e aprendi em casa.
Alicdo que fica é que quando acreditamos no sonho, ndo
importa o que os outros dizem. Quando ninguém acreditava
eu acreditei e hoje tenho um negécio consolidado’; conclui.

Aforca do empreendedorismo feminino

A gerente executiva da Credioeste, Marcia Biffi, realga que
as mulheres tém grande representatividade na agéncia

de microcrédito. Segundo ela, mais de 44% da carteira

de clientes é formada pelo publico feminino. “Elas estéo
apostando cada vez mais no empreendedorismo e 0 mais
importante nisso tudo é a capacidade de adaptagéo nos
momentos de dificuldade. Percebemos na pandemia a forga
das mulheres para buscar alternativas para ndo deixarem
seus negdcios morrerem”.

Para o presidente da Credioeste, lvonei Barbiero, uma das
maiores satisfagdes é saber que a agéncia de microcrédito
esta fazendo a diferenca na vida de muitas pessoas e
pequenos negdcios. “Nosso maior desafio no ano passado
foi oferecer os produtos financeiros adequados ao nosso
publico-alvo e nés conseguimos. Além de disponibilizar
crédito, orientamos nossos clientes em relagao as melhores
maneiras de investir os recursos. E gratificante ouvir tantos
feedbacks que demonstram como somos importantes para
que muitos empreendedores conquistem seus objetivos,
tanto para abrir um negdcio, quanto para se manter no
mercado e conquistar o crescimento’

Credioeste

A Credioeste, com sede em Chapecé e pontos de
atendimento em Pinhalzinho (SC), Nonoai (RS) e Passo
Fundo (RS), € uma organizagao sem fins lucrativos, criada
para atender empreendedores formais e informais com a
liberagdo de microcrédito. Com 22 anos de histdria, a agéncia
de microcrédito liberou, até o fim de dezembro de 2021, o
montante de mais de R$ 106 milhdes de recursos em mais de
27 mil operagdes disponibilizadas a empreendedores formais
e informais de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul.

CREDISOL

n 2021 para a institlicao

Nova sede localizada em
Cricitima (SC)



O microcrédito é considerado uma ferramenta

de apoio aos microempreendedores formais e
informais, adota metodologia de aproximagao
com as pessoas e garante recursos para as
atividades. As Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscips de Microcrédito), sdo
Instituicdes sem fins lucrativos que nasceram com
a vocacgao de atender as pessoas que trabalham
por conta prdpria, autbnomos, comerciantes,
prestadores de servico, agricultores e pequenos
negdcios em geral.

Nesta condigao, foi criada a Instituicao de Crédito
Solidario - CREDISOL, que atua ha 22 anos,

fiel aos principios do microcrédito produtivo e
orientado, com sede no municipio de Criciima
(SC). Trata-se de organizagao nao regulada pelo
Banco Central do Brasil, mas sim pelo Ministério
da Justica e pelo Ministério da Economia, estando
inserida no Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo e Orientado (PNMPO).

Sao Instituicdes de primeiro piso que atuam
diretamente junto aos micros e pequenos
empreendimentos, em parceria com instituicoes
correlatas, em regime de apoio técnico e de
“funding’, em especial do BNDES e outras
instituicdes de fomento, inclusive do exterior.

Crescimento via modelo de franquia

Originalmente restrita ao extremo Sul catarinense,
mas que nos ultimos anos vem expandindo seu
escopo geogréafico por meio de franquias sob

a marca CREDISOL-MICROCREDITO BRASIL -
Associada a ABF, visando prioritariamente regioes
ainda nao atendidas por Oscips, com a missao

de contribuir para o desenvolvimento econémico
e social dos microempreendedores e de suas
familias através do microcrédito produtivo e
educacdo empreendedora.

Em 31/12/2021 ja estava presente em 350
municipios dos estados de Santa Catarina, Rio
Grande do Sul, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Minas Gerais e Distrito Federal.

O modelo de operagdo é simplificado e se
diferencia do bancaério tradicional, tendo em vista
que nao precisa abrir conta, as prestagoes sao
pagas por boleto (carné), um agente de crédito
presta orientagdo e realiza o atendimento até a
liberagdo sem que o cliente tenha que sair de
casa. Ele vai ao encontro da pessoa, no local onde
a atividade acontece, seja na propria residéncia,
ponto comercial ou propriedade rural.

Angélica e Isabella, m&e e flha empreendedoras
em Siderdpolis, Sul de Santa Catarina. Elas
sempre quiseram ter o proprio negaocio e surgiu
a oportunidade de terem a loja de cosmeéticos.

O conceito de Microcrédito pode ser
entendido como créditos de valores
reduzidos, adequados a realidade dos
pequenos negdcios e com orientagdo
de profissional especializado proprio
ou por consultores do Sebrae através
de oficinas especificas e gratuitas.
Destague-se que os empreendedores
assistidos estao na base da piramide
dos pequenos negdcios produtivos,
sejam eles formais - basicamente o
Microempreendedor Individual (MEI),
além de microempresas e de pequeno
porte - ou informais, que constituem
cerca de 50% dos empreendedores
atendidos, via de regra alijados do
sistema financeiro tradicional.
Sabe-se que a dificuldade de acesso
ao crédito é uma das principais
restricoes ao desenvolvimento

dos pequenos empreendimentos.

Os principais entraves ao acesso

sao geralmente a burocracia, a
reciprocidade em produtos paralelos
e as garantias exigidas que, ao
contrario, no microcrédito praticado

pelas Oscips sao majoritariamente
fidejussdrias (aval solidario).

O fomento ao microcrédito é atividade
essencial para o fortalecimento
institucional da economia pois, através
da inclusao social e da educagao
financeira da populagao de baixa
renda, se promove a crescente
formalizagdo dos empreendimentos.
Neste contexto, insere-se a CREDISOL,
mantendo-se fiel ao seu ideal e

ao seu propdsito de estimular o
desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negacios.

CREDISOL-MICROCREDITO BRASIL
em nova sede

Com o objetivo de melhor atender

a sua clientela e aos seus atuais 61
colaboradores diretos e outros 85
indiretos, haja vista o seu crescimento
nos Ultimos anos, a CREDISOL-
MICROCREDITO BRASIL inaugurou
suas novas instalagdes no municipio
sede, Criciima (SC).

Aliada a esta agao, somam-se

investimentos na qualificagéo do

seu pessoal com criagao de setor
especifico de desenvolvimento
tecnoldgico e inovagao, envolvendo
melhorias nos processos internos
visando a melhor performance do
sistema, racionalizando custos e
dando maior efetividade e velocidade
as suas operagoes.

Tal diferencial Ihe confere ganhos de
competitividade na medida em que
disponibiliza seus créditos de forma
oportuna e em valores adequados

ao setor dos pequenos negdcios
produtivos, geradores de emprego

e renda, via de regra desassistido
pela rede bancaria tradicional por
conta de pretenso maior risco e custo
operacional.

conhega-nos:
credisol.org.br
0800 770 691
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EXTRACREDI

por Revista Amcred

Extracredi atua ha mais de 20 anos entendendo os objetivos de
cada cliente e procurando auxiliar a todos com o primeiro passo

Apesar de ainda ndo serem maioria, as mulheres fazem a diferenca
no dia a dia da Extracredi, a instituicao de crédito que atende Sao
Miguel do Oeste (SC) e outros 100 municipios da regido. Ao longo
de seus 22 anos de histdria, ha muita forca e empoderamento
feminino. Historias de superagao e vitérias. Como a de Mari Eli
Teixeira, que é mae e empreendedora.

Mari trabalha no ramo de panificagao. Abriu a Confeitaria Uruguai
com o apoio do microcrédito. Ela conheceu a Extracredi ainda em
ltapiranga (SC), quando estava praticamente de mudanga para

a cidade atual, Palmitos (SC). Depois de montar a estrutura com

0 empréstimo que serviu como parte dos investimentos iniciais,

O PROPOSITO
DE REALIZAR

DOS EMPREENDEDORES

Meari Eli Teixeira contou com
a Extracrediparamontar sua
confeitaria em Palmitos (SC)

crédito Vanessa Pansera Cardoso, ela tem uma
loja de linhas e acessorios para artesanato,
como croché e trico, e contou com o apoio da
Extracredi para a compra de mercadorias. "E s6
ligar que a equipe ja nos atende prontamente.
Toda vez que tive dificuldade, tive o suporte da
Extracredi) revela.

Mulheres como as personagens desta
reportagem representam 18,66% do total

de clientes da institui¢do. O ano passado

foi de crescimento. Foram concedidos R$
30.667.246,75 em crédito. Uma cifra 28% maior
do que 2020. Ao todo, a Extracredi realizou 4.072
operagoes, dando oportunidade e contribuindo
no desenvolvimento da economia local. Gerou
107 novos empregos e manteve outros 796.
Nos dados da organizagéo, o percentual de
clientes formalizados é de 66,20%, embora

o microcrédito ndo faga distingdo e também
ajude trabalhadores informais, cujo percentual
chega a 33,80% no exercicio de 2021 da Oscip.
A maioria esta ligada ao comércio (83,64%),
seguido dos servicos (13,61%) e da industria
(2,75%).

O presidente da Extracredi, José Carlos
Gerhardt, considera muito positivos os dados
registrados em 2021. “Tivemos um crescimento
de 22% e foi muito relevante a participagdo das
mulheres na concesséo de crédito. Sinal de que
a sensibilidade feminina é importante e traz
resultados para o desenvolvimento econdémico’,
ressalta.

Mensagem do presidente da Extracredi
“Nés, da Extracredi, fazemos parte de uma
instituicdo que muito nos orgulha. Estamos ha
mais de 20 anos auxiliando as pessoas que
possuem dificil acesso ao crédito a comegar
seu préprio negdcio. Um pequeno negdcio,
muitas vezes até mesmo de fundo de quintal,
que para nosso orgulho se tornam grandes
empresas. Contamos com nove agéncias
fisicas para melhor atender os mais de 100
municipios que abrangem uma regido, que
se destaca pela garra e pelo forte espirito

precisou novamente de ajuda durante a pandemia e contou mais
uma vez com a instituigdo.

A empreendedora virou amiga da agente de crédito Fabiele Débora
Schulz, a quem ela chama carinhosamente de Fabi. “Mesmo tendo
uma renda mensal baixa, consigo o apoio e, consequentemente,
honro com os meus compromissos, pagando tudo o que devo em
dia’ comenta. "Eu espero que a Extracredi consiga ajudar muito
mais pessoas, assim como me ajudaram. Sou muito grata por
terem sido luz no meu caminho

Avani Wagner é microempreendedora em Campo Eré (SC). Cliente
da agéncia de Sao Lourengo do Oeste, atendida pela agente de

Avani Wagner usou o microcrédito
para comprar mercadorias para
sua loja de Campo Eré (SC)




de empreendedorismo. Com um atendimento
diferenciado, os agentes de crédito ndo somente
ofertam o crédito, mas também auxiliam no
planejamento do investimento que seus clientes
vao realizar. O bom atendimento fideliza e
fomenta a carteira de mais de 3,5 mil clientes.
Nds, da Extracredi, entendemos a importancia
de um comeco de vida e é dessa maneira que
trabalhamos para o sonho de cada cliente - por
meio dos recursos captados - sejam realizados.
Cada cliente tem um objetivo na vida e nds
procuramos entender e auxiliar a todos com o
primeiro passo. Quando olhamos o passado,
enxergamos a histéria e com um olhar no futuro
temos a certeza de que estamos no caminho
certo!} José Carlos Gerhardt.

Acao de Natal levou amor e esperanca para
comunidades carentes

O propdsito de trazer esperanga por meio

do microcrédito ganha forga também em
determinadas agdes que vao além do empréstimo
financeiro. Como a que foi realizada no Natal

de 2021 para a comunidade em vulnerabilidade
de Sao Miguel do Oeste (SC). Ao tornar viva a
esperanca, a Extracredi desenvolve mais uma
vez seu papel social. Mais de mil criangas foram
beneficiadas pela agdo que chegou ao quarto
ano. O projeto Natal Feliz reline uma rede de
parceiros, somando forgas de pessoas fisicas e
juridicas para este bem comum. Ao longo de um
periodo, a institui¢do e os outros participantes
arrecadaram brinquedos que foram entregues
no periodo natalino. A escolha das criangas foi
realizada em conjunto com a Assisténcia Social
do municipio.

Acéo de Natal retine grupo de parceiros e, em 2021,
trouxe esperanca para mais de mil criangas de Sao
Miguel do Oeste (SC)

IMEMBUI

Ha 20 anos, nascia em Santa Maria uma Oscip de microcrédito
com o objetivo de fazer a diferenga na vida de micro e pequenos
empreendedores que ndo conseguiam acesso a crédito em
instituicdes tradicionais. Em duas décadas de trabalho, o sonho da
Imembui Microfinangas se tornou realidade: até agora, foram mais
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de 29 mil empreendedores gatchos auxiliados com mais de R$ 132
milhdes em crédito.

Hoje, séo mais de 60 municipios gatichos atendidos pela Imembui,
com diferentes linhas de crédito que prezam pela rapidez,
facilidade e seguranca.
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Juro Zero em niimeros

Em dezembro de 2020, a Imembui realizou
um evento para celebrar 20 anos.

“A maneira que trabalhamos com o cliente s
é olho no olho e se estabelece uma CIDADE VALOR EMPRESTADO  PERIODO O
ECEFOCidadE de Confianf;ade Zmizade- ) Santa Maria R$ 2.078.300,00 01/08/2020 a 31/03/2022

udamos o microempreendedor assessorando
eJemprestando aquilopque ele precisa, Panambi R$ 1.016.000,00 01/01/2021 a 31/03/2022 ‘
ABCMIEEE D@ PSR =T Eo G0 Pejucara R$ 116.000,00 01/10/2021 a 31/03/2022

grande diferenga. Ten1os centenas de histdrias
de sucesso de p€ssoas que comegaram na
cozinha de"casa e hoje sao empresas que
geram empregos’, comenta o presidente da
instituicao, Claudionor Ribeiro de Ribeiro.

Na pandemia, uma nova alternativa

Em meio a pandemia, outra alternativa foi
criada: o programa Juro Zero. Com ele,
empreendedores formais e informais podem
ter acesso até R$ 10 mil (o valor varia conforme
cada municipio) e pagar em 12 vezes no carné.
Se as 10 primeiras parcelas forem pagas em
dia, as duas Ultimas, que correspondem ao
valor dos juros, sao quitadas pelas prefeituras
parceiras. Ele esta disponivel nas cidades de
Santa Maria, Pejugara, Santa Barbara do Sul,
Porto Alegre e Panambi.

Leticia Salzer Bore é proprietéria da floricultura
Mania de Flor, em Panambi, e foi uma dos 127
empreendedores beneficiados pelo programa
no municipio no ano passado.

“Eu tive acesso a R$ 10 mil pelo programa, sem
pagar juros. Naquele momento, a floricultura
estava com as portas fechadas e ainda

ndo sabiamos como funcionaria as vendas
on-line, nem se manteriamos a empresa
aberta. O desespero bateu. Esse dinheiro

nos ajudou principalmente a manter o caixa.
Agora, voltamos a trabalhar presencialmente
e estamos procurando expandir o negécio
cada vez mais, e com certeza o Juro Zero

foi essencial para tudo isso’, destaca a
empreendedora.

Assim como a empresa da Leticia, centenas
de negdcios continuaram funcionando com

o0 aporte financeiro do programa. “Néo tem
preco poder trabalhar em uma instituicdo em
que podemos direcionar todos os recursos
para atender as demandas das familias que
mais precisam, porque ndo é um nimero que
estamos emprestando, nés damos assisténcia,
e isso é o que faz com que todos possam
crescer’, relata o diretor geral, Arlimar Silveira
de Oliveira.

A cliente Leticia,
ao centro,com
aagente de

Porto Alegre R$ 21.100,00

Como acessar o Juro Zero

Para acessar o Juro

Zero é necessario ser
Microempreendedor Individual
(MEI) ou Microempresa, com
exercicio efetivo da atividade ha
pelo menos seis meses, e possuir
faturamento anual maximo de R$
360 mil. No caso de Porto Alegre,
é preciso ainda estar inscrito no
Cadastro Unico para Programas
Sociais.

O crédito solicitado pode ser
utilizado para capital de giro,
como compra de matérias-primas,
reforgo de caixa, e também

para capital fixo, caso o desejo
seja investir na reforma do seu
estabelecimento ou na compra de
equipamentos, por exemplo.

Em Santa Maria e Pejugara, o valor
requisitado pode ir de R$ 500 a R$
5 mil. Em Santa Barbara do Sul e
Panambi, o valor fica entre R$ 500
e R$ 10 mil. Em ambas as cidades,
o valor em crédito depende da
andlise feita em visita junto aos
clientes. Em Porto Alegre, ha
disponivel até R$ 4 mil (primeira
tomada), até R$ 5 mil (segunda
tomada) e até R$ 6 mil (terceira
tomada).

Mais informacgoes podem ser
obtidas diretamente com os agentes
de crédito de cada municipio:

01/01/2022 a 31/03/2022

Pejucara, Santa Barbara do Sul e Panambi - (55) 98145-1703 - Gisele
Santa Maria - (55) 99926 7442 - Filipe / (55) 99981 3586 - Jeanara
Porto Alegre - (51) 3224-2244 e (51) 99354-3068 (Whatsapp)

crédito Gisele
Trevisan e diretora
administrativa,
Renata Ferrari.

Conhega o video da
linha do tempo da
Imembui acessando
0 QR Code




pinbank
A Polocred tem as
melhores solucoes

para sua Instituicao
,de Mlcrocre‘jlto.

Desde a analise de crédito, ecossitema financeiro

completo até sistema legado conectado ao

RSFN - Rede do Sistema Financeiro Nacional.

—

Acesse e saiba mais em

polocred.com.br

Instituicao Financeira Autorizada

*Sujeito a analise e aprovacgao de crédito pelo Banco Central do Brasil.

PROFOMENTO

Prestes a completar 20 anos de atividades, a Profomento sabe
da importancia do seu papel na comunidade. Sdo duas décadas
assumindo o compromisso de fazer a diferenga na vida de
microempreendedores das mais diversas areas e segmentos.
Criada em 7 de agosto de 2002, a Oscip vem buscando otimizar
sua participagao junto ao mercado, priorizando novos pontos de

acesso para capilarizar ainda mais o microcrédito.

No inicio de 2022, a institui¢ao reforcou a parceria com a

Sala do Empreendedor de Barra Velha (SC) e passou a operar
presencialmente por |4 em parceria com a prefeitura da cidade
litoranea. “De uma maneira geral, a Profomento busca fidelizar o
cliente, que geralmente inicia uma relagdo conosco por meio do




Programa Juro Zero e depois cresce seu negécio
por meio de valores maiores. Eles conseguem
dar o pontapé, investem, crescem e retornam
nos vendo como parceiros, comenta o diretor
Marcelino Schlindwein.

A Profomento atua com diferentes linhas de
crédito, com valores que podem ser maiores, de
até R$ 20 mil e taxas reduzidas de 3,15% a 2,65%.
As condicdes facilitadas a partir do segundo
aporte em diante, além de fidelizar o cliente
também ajudam a reduzir a inadimpléncia, afinal,
conseguem analisar o empreendedor com o seu
histdrico e o risco acaba sendo menor.

A chegada em Barra Velha é uma forma de
intensificar o contato com os empreendedores.
Uma agente de crédito atua no espaco cedido
pela prefeitura em parceria com o Sebrae.

“Ha muita gente interessada e que ainda
desconhece a realidade do microcrédito. Estar
presencialmente no local nos possibilita expandir
as mentes e dar oportunidades’ destaca o
presidente Aldo Fachinello.

Novas filiais aproximam Profomento da
comunidade

Além de Barra Velha, a Profomento estd com
unidades em Brusque, Nova Trento e Itajal,
atendendo os municipios vizinhos aos seus
escritorios. Sdo 28.061 atendimentos desde sua
fundagdo, totalizando quase R$ 155 milhdes em
empréstimos. Verba que ajuda familias, renova a
economia e reforga o bem-estar de cidadaos.
Na celebragao dos 20 anos, comemorados

em agosto, estdo previstas agdes que devem
corroborar ainda mais com esta atuagdo de duas
décadas. A programagé@o prevé desde cursos
em parceria com o Sebrae até atendimentos
itinerantes, para dar mais condic¢des e
oportunidades aos microempreendedores.

Forga feminina no quadro de colaboradores e
nos exemplos de superacao

A sensibilidade em colaborar com a comunidade
ganha forga inclusive pelo quadro de
colaboradores, formado majoritariamente por
mulheres: sdo 20 colaboradoras e trés homens
neste grupo. “Ha uma maior identificagdo com

a atividade de agente de crédito, o atendimento
mais personalizado, o tratamento diferente com
o cliente, com sensibilidade e mais percepgao’

Giseli Adrriani Bruxel possui um e-commerce € ja
recebeu aportes da Profomento

Shislayne Joplin Richter, atua no ramo de salgados assados em geral e criou uma
pequena fabrica com empréstimos da Profomento para dar conta da demanda

destaca a gerente Larissa Fachini. Ela lembra que em 2020 até a
presidente era mulher e ainda hoje cargos de lideranga ainda sé@o
ocupados por elas.

No caso do publico, elas ainda ndo séo maioria, mas estdo

perto de chegar a esta marca. Atualmente, 44% do publico da
Profomento é formado por mulheres. Como é o caso de Giseli.
Atenta ao novo formato de consumo, Giseli Adriani Bruxel
mantém um e-commerce onde vende linha cozinha, mesa posta,
venda de decoragdo Natalina e Péscoa, além de guirlandas de
porta personalizadas e arranjos florais. Ha quase dois anos ela
estd nesta atividade. Venceu o medo de colocar a ideia em pratica
para, em meio a pandemia, pedir demissdo de um emprego onde
atuava por 10 anos e comegar a empreender. Pela Profomento
conseguiu o aporte inicial de R$ 5 mil via Programa Juro Zero.
Depois outros dois para quitar algumas dividas. E apesar de todo
o esforgo, a loja virtual estd indo super bem. "Mulher sempre

d4 jeito para tudo. Com forga de vontade, dedicagéo e vontade

de aprender’, diz. Para outras mulheres, sugere que foquem,
batalhem que o reconhecimento vem e motiva.

Também com foco e motivagéo vive a empreendedora Shislayne
Joplin Richter, de 50 anos. “A Profomento fez parte desta evolugéo
do meu negécio. Com juros mais baixos, a instituigdo viu uma
forma de contribuir com os pequenos empreendedores’, comenta.
Ela ja emprestou quatro créditos, dois deles via Programa Juro
Zero. O mais recente para investir na sua produgao de salgados
assados em geral. “Tenho orgulho de usar o dom das minhas
maos para oferecer um produto de qualidade para os meus
clientes. Quero me aperfeigoar para melhorar ainda mais’,
destaca. Ela hoje atua com equipamentos industriais para otimizar
a performance da pequena fabrica. Com o suporte da Profomento.

Velinalva Ortega
e o marido
empreenderam
eemsete

anos tiveram
quatro créditos
aprovados na
Profomento

Professora de formagéo, Velinalva da Silva Ortega, de 42 anos,
sempre desejou ter préprio negécio. Até que em 2015, com o
apoio do marido, fundou a Pousada Projeto Férias. “No inicio
tivemos varias dificuldades, inclusive financeira, mas fomos
apresentados a Profomento que nos apoiou e viabilizou o crédito
para que pudéssemos investir em melhoria do nosso espaco’,
recorda. Ao longo destes sete anos, j solicitaram crédito quatro
vezes. "Nao e facil empreender no Brasil, mas com muito trabalho
dedicagao, perseveranca e apoio financeiro € possivel. As
dificuldades existem, porém nao desista do seu sonho".

Os nimeros de 2021

Mesmo ainda em situagéo de pandemia, a Profomento manteve
os bons resultados tanto em nimero de clientes atendidos

e de valores liberados, quanto em relagéo a inadimpléncia

das operagdes. Os desafios continuam presentes, a analise

de crédito ainda é realizada de forma criteriosa para ajudar

o empreendedor de forma efetiva, mas dentro das suas
capacidades. O cuidado para evitar o sobre endividamento dos
clientes é constante, mantendo por consequéncia uma carteira
saudavel, com inadimpléncia controlada. A andlise individual

de cada empreendimento leva em conta varios fatores e ndo
apenas 'nimeros. Projecdes, oportunidades, leitura de mercado,
entre outros, levam a uma visdo mais acertada do cliente do seu
negdcio. Para a Profomento, o atendimento personalizado e a
andlise diferenciada do comité de crédito é que realmente fazem
a diferenga no microcrédito.




Publico feminino cresce e elas
Jja representam 49% do total de
operacoes reallzagas emuma
déecada pela SDE

por Revista AMCRED

O papel da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentével
(SDE) tem sido fundamental no apoio ao
microempreendedor. Por meio do Programa Juro
Zero, do Governo do Estado, os catarinenses
recebem suporte e estimulo para gerar emprego
e renda. Em 2021, foram R$ 84 milhdes em
empréstimos, em 18.257 operagdes, 0 que
representa um aumento de 41,4% no valor

= disponibilizado e 26,4% no nlimero de operagdes
.I U r O Z e r O a t I n g e se comparado com 2020. Em mais de 10 anos
de existéncia, o Programa ja realizou 129.768

a m a r C a d e operagoes totalizando R$ 420 milhdes em crédito.

O programa Juro Zero é imprescindivel no

desenvolvimento do Microempreendedor

-
Individual Catarinense. Os MEls, solicitam o
pedido do microcrédito junto as instituicdes
habilitadas pelo BADESC e, dessa forma,

, recebem um crédito de até R$ 5 mil. Com o
. - :
em credito em 10 anos Ctina paroela conespondente aosuros)  paga

pelo Governo do Estado.




Com a alteragao da Lei do Juro Zero (alteragao
do art. 2° da Lei n° 15.570) em 2021, sancionada
pelo Governador Carlos Moisés, o programa
aumentou sua capacidade de fomento ao
Microempreendedor Individual, uma vez que o
valor limite dos juros subsidiados pelo Estado
passou de R$ 6 milhdes para R$ 11 milhdes por
ano.

“Criar condigdes favoraveis e garantir seguranga
para quem deseja empreender no nosso estado
é uma das nossas missoes. Com o Juro Zero
incentivamos nao s6 os microempreendedores,
mas também a formalizagcdo dos pequenos
negacios ressalta o governador Carlos Moisés.

Mulheres beneficiadas

Em 2021, com as 18.257 operag0es realizadas
e exatos R$ 84.024.512,00 em empréstimos,
vale destacar que 49% destas operagoes
foram realizadas por microempreendedoras,
mulheres a frente do desejo ou necessidade
de empreender. Desde a criagao do programa,
foram mais de 63 mil operagdes realizadas por
elas. E a forga feminina fazendo a diferenca na
economia catarinense.

Para o secretario de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel,
Jairo Sartoretto, os MEIS representam

uma fatia importante do mercado, que
contribui para o desenvolvimento, gerando
trabalho e oportunidades. “O programa

Juro Zero é mais que uma linha de crédito

ao microempreendedor individual. E uma
politica publica de Estado, que contribui

para a formalizagdo. Durante a pandemia, o
Programa ampliou o crédito de R$ 3 para R$ 5
mil reais em até duas operagdes por CNPJ. Um
apoio fundamental para quem mais precisa e
contribui no desenvolvimento’, destaca.

facilita acesso de
empreendedores
a linhas de crédito

Trabalho é feito em parceria
comaAMCRED-SUL

por Richard Vieira




especificas sdo executadas. Aos MEls, por exemplo, o
Sebrae/SC mantém uma forte parceria com instituicdes
de microcrédito e com a Caixa Econdmica Federal para
facilitar o acesso dos empreendedores aos servigos de
crédito.

“Também temos um programa de capacitagéo e orientagdo
que é fundamental para que o MEI utilize o crédito de
forma consciente. Pode ndo parecer, mas quando usado
de maneira incorreta, pode levar a empresa a faléncia’
comenta Silvia.

J4 para as empreendedoras catarinenses hd um programa
especifico: o Sebrae Delas, que presta orientagdes

sobre administragéo financeira, empreendedorismo,
empoderamento feminino, entre outros assuntos.

"Esse trabalho do Sebrae é fundamental, principalmente
para auxiliar neste periodo de retomada econémica,
porque orienta os empreendedores, oportuniza a busca por
novos nichos de mercados e traz uma nova perspectiva de
atuagdo) afirma Silvia.

Além de oferecer uma série de servigos crédito. Hoje, hd um Fundo de Aval do

para estimular o empreendedorismo e Sebrae, o Fampe, por exemplo, que é

apoiar os empreendedores, o Sebrae/ utilizado via convénio com os agentes

SC tem assumido o compromisso de financeiros e que avaliza em até 80%

auxiliar os pequenos negdcios na linha o crédito) explica a coordenadora

de empréstimos. O trabalho é feito em do Programa de Acesso a Servigos \'
parceria com a Associagdo das Instituicdes ~ Financeiros do Sebrae/SC, Silvia Carvalho.

de Microcrédito e Microfinangas da Regido  Os principais beneficiados pelo servigo

Sul do Brasil (AMCRED-SUL). sao os microempreendedores individuais

"0 Sebrae nédo faz empréstimo diretamente,  (MEls) e os negécios comandados L ‘
mas se dedica a avalizar as linhas de por mulheres. Para cada grupo, agoes -

"N




SC GARANTIAS

Modelo catarinense
de garantias de crédito

ganha forca e se

ESPALHA PELO BRASIL

por Pedro Ananias - consultor da SC Garantias

OO0

Coma SC Garantias, estado atende aos trés pilares do microcrédito

Antes de falar sobre a SC Garantias, é importante caracterizar (IBQP) retrata que temos em torno de 50 milhdes de pessoas de

o contexto sobre sua criagdo e todo o esforgo para atuar junto 18 a 64 anos exercendo algum tipo de atividade empreendedora.
aos empreendedores da base da piramide. O Brasil € um pais Isso significa 20% da populagéo do Brasil. Destes, estdo ativos 10
onde a desigualdade também impera em relagédo ao crédito. milhdes de Microempreendedores Individuais (MEIs) e 7 milhdes de
Ou seja, consegue crédito quem efetivamente néo precisa dele microempresas, os dois grandes segmentos da SC Garantias.
realmente como sobrevivéncia. E preciso falar do crédito para Com tanta gente, o Banco Central tem estudos para realizagéao

os empreendimentos sabendo que 99% dos negdcios comegam de um grande projeto de parceria para inclusdo financeira, que ja
pequenos. retrata esse déficit de atendimento aos menores, em torno de 50%.
O ultimo estudo do Instituto Brasileiro de Qualificagéo Profissional Recente pesquisa do Sebrae, depois da formalizagdo da Lei do ME|,

que tem cerca de 10 anos, aponta que somente 20%
conseguiram crédito para seu empreendimento. Para
tantas outras questdes existe apoio, como cartao de
crédito. Ndo para o negdcio, que precisa de capital
de giro, de equipamento, de caréncia e de devolugéo
com resultado.

A SC Garantias nasce neste contexto de uma cronica
falta de acesso pelos pequenos empreendedores.
Os estudos que orientaram o projeto de criagéo da
instituicdo mostraram que o principal problema era
a falta de garantias, de um aval, de um bem para
deixar, ou mesmo o fato de o empreendedor estar
negativado. Mas no setor de microcrédito, operado
pelas Oscips, ha a possibilidade de operar com

o empreendedor negativado, contribuindo para
melhorar o contexto de déficit de atendimento e
pouco acesso ao crédito, agravado pela falta de
garantias.

O Sebrae ja havia langado a ideia das Sociedades
Garantidoras de Crédito inspirado em um modelo
italiano bem-sucedido e construido apds a 22 Guerra
ha cerca de 15 anos. S6 que era inicialmente dirigido
ao sistema financeiro, do qual ndo fazem parte

as instituigdes de microcrédito cuja atuagédo é na
intermediagéo financeira com um dnico produto
concedido diante do artigo da Lei 9.790/99.

Através da AMCRED-SUL, entdo, foram atras do
Sebrae para pleitear entrar no programa. Logo veio
0 apoio, tendo em vista que o microcrédito estava
em evidéncia, principalmente o modelo de Santa
Catarina, que iniciou em 1999. O Sebrae acolheu a
iniciativa e acordou o aporte de R$ 4 milhGes, desde
que as instituicdes colocassem outros R$ 4 milhdes
disponiveis.

Neste periodo de existéncia, ja foram 10 mil cartas
emitidas e R$ 100 milhGes de garantias prestadas.
Sao dados que servem a um papel importante de
servir ao acesso, dar a oportunidade, ser a verdadeira
inclusao financeira.

Com a SC Garantias, estado atende aos trés
pilares do microcrédito

N&o adianta fazer oferta de crédito se do outro lado o
empreendedor ndo consegue atender as exigéncias.
Com a SC Garantias, a pessoa chega a instituicdo

e se ele nao tiver crédito, pode contratar a garantia
para seguir adiante no sonho. Dentro de uma linha
que outros paises ja trilharam, o crédito na base da
piramide para microempreendedores tem como
tripé: a oferta de crédito, a orientagdo e educagéo

empreendedora e um fundo garantidor para resolver a
questao da garantia.

Séo pilares do microcrédito no mundo afora. Nds ja
faziamos as duas coisas iniciais em Santa Catarina. E com o
surgimento da SC Garantias entramos na terceira base do
tripé. Hoje, a SC Garantias é uma institui¢do perfeitamente
autossustentavel, que faz o uso adequado das taxas com
muita competéncia, mantendo a baixa inadimpléncia.

E caso isso ocorra, o papel ndo é o de ser um seguro de
crédito. A divida néo se extingue, embora se recupere até
80% do saldo devedor para a instituicdo que concedeu o
crédito. A importancia deste mecanismo faz a diferenga e
este € o Unico programa de microcrédito do pais que tem
este suporte. E tdo inovador que deve até atravessar divisas.
J4 ha negociagdo com o Sebrae para atuagédo em todo o
territorio nacional e passar a se chamar BR Garantias. Ha
avancadas negociacdes com entidades do Rio Grande do
Sul, Goiés e estados do Nordeste.

E uma iniciativa que se espalha a partir do modelo
catarinense, se tornando uma experiéncia gratificante e
com grande apoio aos empreendedores de todo o Brasil. E
importante que as instituigdes associadas continuem usando
esse instrumento como forma de ampliar as condigoes de
acesso para fazer atingir as metas pactuadas com o Sebrae
nacional, de 5 mil cartas por ano, devendo chegar a 10 mil
anuais até 2025.

As histdrias de quem contou com o aval da SC Garantias

Primeira Associagéo de Garantia de Crédito para
Microcrédito do Brasil, a SC Garantias atua por meio de
cartas de aval, que possibilitam aos microempreendedores
individuais, micro e pequenas empresas 0 acesso a
empréstimos de até R$ 20 mil, fornecidos pelas Oscips
credenciadas em todo o Estado e que integram a AMCRED-
SUL.

Cerca de 25% dos empreendedores que buscam
empréstimo nas instituicdes ndo o conseguem por falta de
um avalista em condigdes compativeis com o nivel de risco
da operagdo. O papel da SC Garantias, entdo, é conceder a
carta de aval apés uma anélise técnica que ira definir se a
empresa esta ou ndo apta a pagar o empréstimo solicitado.
E com este suporte, a SC Garantias tem conseguido
transformar histdrias de vida.




SC Garantias: uma ferramenta
indispensavel para apoio ao
empreendedorismo

Os efeitos ainda fortes e presentes na economia,
especialmente nos pequenos negdcios, exigiram
acoes estratégicas e ferramentas alternativas de
apoio as atividades empreendedoras. Neste sentido,
a SC Garantias foi fundamental para que milhares de
empreendedores catarinenses pudessem acessar
crédito e manter suas atividades. Apesar de todos
0s riscos inerentes a momentos de crise, a SC
Garantias registrou uma movimentagao recorde
em 2021, superando R$ 38 milhdes garantidos em
5105 operagdes de crédito de empreendedores
catarinenses, beneficiando estes 5105
empreendimentos e possibilitando a manutengao
de milhares de postos de trabalho, além da possivel
geragado de outros tantos. Este é o momento mais
importante da histéria econémica do Brasil para a
presenca e atuagao de organizagoes garantidoras
de crédito, especialmente para os pequenos
negacios, que precisam sobreviver e devem ser
apoiados, pois ndo irdo desaparecer, estarao aqui
depois da crise, como sempre tem acontecido na
histdria.

Vale destacar a importancia da SC Garantias

para as atividades comandadas por mulheres
empreendedoras, que se destacam cada vez

mais na economia, seja pela vocacao e liberdade
empreendedora, ou por necessidade de produzir
sua prépria renda. O empoderamento da mulher é
visivel no mercado de trabalho e na economia, de
forma geral.

O universo feminino sempre foi empreendedor,
basta analisarmos as qualidades das
administradoras do lar. Essa demanda crescente
exige das organizagdes, como a SC Garantias,
respostas rapidas para atender as necessidades
deste segmento, disponibilizando servigos mais
adequados a essa nova realidade. Para muitas
mulheres, no inicio empreender € uma questéo de
sobrevivéncia.

Desde o inicio pleno de suas atividades, em outubro
de 2017, até o final de 2021, a SC Garantias garantiu
12100 operagoes de crédito, que proporcionaram

a liberagdo de R$ 85,4 milhdes de reais para estes
milhares de empreendimentos de pequenos
negécios do Estado de Santa Catarina. Para o ano
de 2022 o plano de agdes prevé um apoio maior
ainda, superando R$ 40 milhdes em mais de 5 mil
atendimentos.

Luiz Carlos Floriani
Presidente - SC Garantias

Vencendo desafios

Loreni Broch e o marido
iniciaram a Alert Segurancga

ha mais de 10 anos. Ela
trabalhava como auxiliar de
cozinha e 0 esposo como
seguranga de eventos

aos finais de semana para
complementar a renda da
casa. Foi com a dedicagao
de quem sabe que precisa
trabalhar para evoluir, que
eles decidiram montar o
seu préprio negdcio. Loreni
é cliente da Crecerto desde
2008, quando comegou

a empreender: "A minha
histéria com a Crecerto
vem de muito tempo,
sempre peguei recursos
para investir na empresa,
tudo é s6 na empresa'’

A Alert foi crescendo e
Loreni sempre contou com
microcrédito para fazer
imentos e cumprir
que surgiam.

severamente o ramo em
que ela atua, o nimero de
eventos, um dos principais
focos da empresa, diminuiu
drasticamente e o que
manteve a Alert foram

os contratos anuais de
vigilancia com empresas e
drgaos publicos.

Mesmo assim, sempre
acostumada a lidar com as
dificuldades da vida, Loreni
e 0 marido conseguiram
passar por mais essa

fase dificil buscando a
Crecerto e contando com

a SC Garantias. “Pegar um
crédito sem avalista para
mim é melhor. Eu ndo gosto
de envolver outras pessoas.
Quando eu comecei quase
tudo era com avalista, mas
eu fui trabalhando e nunca
deixei minhas dividas para
outra pessoa pagar’ conta
Loreni com o orgulho que
tem de quem evoluiu por
conta do proprio esforgo.

De sdcia a proprietaria
No inicio, Elisama de Andrade Francisco Fagundes,

de Capivari de Baixo, ndo imaginava estar a frente de
um empreendimento. A hamburgueria ja existia desde
setembro de 2020 e, em novembro, ela e esposo foram
convidados a entrar na sociedade. Fizeram um teste
de 15 dias, perceberam que gostaram da experiéncia e
optaram por seguir tocando o negécio.

Colocaram nas maos de Deus e, em vez de

parte, ofereceram um valor para a compra total

do empreendimento. E assim foi feito: 15 dias

apds experimentarem o gostinho de atuar numa
hamburgueria, fecharam o acordo. Era um domingo a
noite, em meio & pandemia, e comegava ali a se trilhar
um sonho.

A maior dificuldade foi a de conquistar clientes, ja que
este era um projeto novo, sem divulgagao adequada
para se fazer conhecida e ter uma boa margem de
lucro. “Também em meio a pandemia os produtos se
tornaram mais caros, consequentemente, com lucros
menores, salienta a empreendedora.

Por isso, além de hambdurgueres, comecaram a vender
frango assado aos sabados e domingos.

Apds um ano de empreendimento - e os desafios para
aprimorar o comércio e tornar o lugar apto a enfrentar
o mundo pds-pandemia - decidiram ampliar o espago
e passar a atuar ndo apenas com delivery, mas
também com consumo no local.

“Foi o momento em que a Casa do Microcrédito nos
auxiliou com o empréstimo do programa Juro Zero,
acreditando em nosso trabalho e nos apoiando para
nosso crescimento. O diferencial foi que como nao
gostamos de estar ocupando terceiros para solicitar
um fiador, nos foi ofertado o fundo garantidor via SC

Garantias. Isso facilitou a liberagéo e, com o valor,
conseguimos comprar o deque e fazer melhorias

na sala comercial’ reforga Elisama, que ndo para de
sonhar.

A expectativa para futuro é de crescimento constante,
ser referéncia na cidade em hamburgueria na brasa
e com o desejo de que as pessoas sintam prazer em
provar o lanche e se sentir em casa.

- VALOR DA ~ VALOR DA

ANO INSTITUICAO QT GARANTIA ANO INSTITUICAO QT GARANTIA
ACREDITE 41 R$361.978,25 ACREDITE 96 R$854.206,64
BANCO DA FAMILIA 964 R$7.253.941,31 BANCO DA FAMILIA 2356 R$17.008.359,77
BANCO DO EMPREENDEDOR 307 R$2.750.228,40| & [BANCO DO EMPREENDEDOR 557 R$4.418.692,20
CASA DO MICROCREDITO 836 R$4.091.245,69] & [CASA DO MICROCREDITO 1796 R$8.482.321,02
CRECERTO 360 R$2.455.194,20] <€ |CRECERTO 992 R$6.504.970,06
CREDIAMAI 68 R$439.627,94] 5§ [cREDIAMAI 276 R$1.544.409,27
- CREDIOESTE 200 R$1.187.620,83] & [CREDIOESTE 641 R$3.321.319,32
& CREDISOL 1473 R$12.174.669,38] © |CREDISOL 2353 R$19.111.009,27
N EXTRACREDI 382 R$2.876.631,64 2 EXTRACREDI 1521 R$10.096.103,39
BLUSOL 258 R$2.873.949,74] B [BLUSOL 1209 R$11.863.102,31
IMEMBUI 60 R$457.662,18 S IMEMBUI 60 R$457.662,18
ICC-SERRA 11 R$115.799,25] £  [ICCSERRA 11 R$115.799,25
8 PROFOMENTO 15 R$121.071,14
PLANORTE 143 R$969.168,38| PLANORTE 217 R$1.572.168,83
TOTAL 5103 RS 38.007.717,18 TOTAL 12100 RS 85.471.194,65
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